ON GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES

E,
—

Liberté « Elgalite' « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

Controle et dialogue deggstion,

définition, enjeux, modali




Premiere partie : objectifs et en en

environnement LOLF.

Deuxieme partie : définition du controle de
gestion.

Troisieme partie : dispositif mis en ceuvre a
la DGFIP



Premiere partie : objec
en environnement

njeux



2-1 généralités concern



L es modeles administratifs dominants montrent une

convergence vers certains principes .

—le developpement de la culture de résultat : privilégier la

performance / passer d’ une culture de moye une
culture de résultats \
—|”accroissement des libertés de gestion : desserrerles
"contraintes" administratives

—laresponsabilisation des gestionnaires :

* contractualisation des objectifs et des moyens
« développement du contrble de gestion pour analyser la gestion

* meilleure maitrise interne des risques et des enjeux

LA LOLF s ’est inscrite pleinement dans ce cadre



La LOLF, c"est : une réforme budgétaire et
comptable, un levier de la réforme de |’ Etat

Une ligne directrice : N
la gestion ne tourne \
. plus autour des moyens

mais autour des

résultats
Déconcentration

: Contractualisation
Une confirmation :

accélération et
généralisation de
démarches engagées
depuis plusieurs années

Démarche qualité

Controle de gestion

Pilotage de la performance



Trois objectifs fondamentaux

Favoriser la
stratégie
pluriannuelle

Plus grande clarte
des choix
strategiques des
finances publiques

Renforcement du
déebat stratégique

sur les finances
publiques

Ameéliorer la
transparence

ROle plus actif des
parlementaires

Extension du droit
d’ amendement

Acces plus facile a
I” information pour
les commissions des
finances

Accroitre
efficacité

Plus de liberté pour
les gestionnaires

Plus d’ engagement
sur les résultats

Plus de transparence
sur I” utilisation des
moyens

~i




I. La nouvelle approche budgétaire

La nouvelle architecture budgétaire

Discussion et vote
au Parlement

Exécution Programme Programme Programme

_ Action Action Action Action
Gestion



I. La nouvelle ap

lon au ler euro

La justific

A partir du ler janvier 2006

47 missions,
47 votes

/

100 % des crédits sont discutés
au Parlement par mission.




s de la
e et

2-2 Implications ge
LOLF en matiere de pe
de controle de ges



A - Un engagement sur les objectifs

et sur les résultats
La contrepartie de la liberté du gestionnaire
Un PROGRAMME™\
Un ENGAJEMENT sur le

RESULTATS N
le Projet Annuel de Performance h
iAP) Chainage
vertueux
Le COMPTE RENDU des /
RESULTATS

le Rapport Annuel de
Performance (RAP)

11



Le Projet Annuel de Performance

’

est joint a la loi de finances de ‘\annee

decrit les actions, les objectifs pourstipls, les resultats

obtenus et attendus et les indicateurs assOCIES

fournit des indicateurs de mesure des resultats pour chaque

objectif en fixant les cibles (niveaux de performance
obtenus et attendus)

mesure les codts

— mesure de la performance et mise en évidence des couts

complets pour une comparaison dans le temps et dans

’ 12
|” espace



Le Rapport Annuel de
Performance

est joint a la loi de reglement

est attaché a chaque programme

est construit selon la méme structure
que le projet annuel de performance

est discuté au parlement avec la loi de reglement de
I” année n-1 avant I’ examen du PLF de I” année n+1

13



B Les nouveaux modes de gestion
iInduits par la LOLF

1 La gestion globaliséedes moyens
2 Le pilotage par la performanee
3 Le controle de gestion

f:)lrlﬁge; ab rq%ets opérationnels de

14



B-1 La gestion globalisée des moyens

N
D

N

Yo

Entre titres, notamment entre Iehits de :

— Fonctionnement

— Dépenses de personnel (sous réserve du
nlafond)

— Investissement
— Interventions

Entre actions

15



B-2 Le pilotage par la performance

Elaborer une stratégie de dépense publig wgefinir des
finalités et des objectifs a atteindre pour chaque politique
publique

Construire un systeme de mesure de la performance “:
mettre en place les indicateurs pour s “assurer que les
objectifs sont atteints (2 indicateurs par objectif en
moyenne)

16



Le pilotage par la performance

Une sélection d’ objectifs et d” indicateurs :

- pour éclairer les politiques : ils eront dans
les PAP et les RAP presentes au Pariement

- pour rendre plus efficace la gestion interne

S

17



| es 3 criteres de mesure de la
performance

L’ efficacité socio-économique (attente du

citoyen)
C ’est le résultat final d "une politique de |

modification de | "environnement économiq_

ecologique, culturel, sanitaire...

La qualité du service rendu (attente de |” usager)

Il s "agit d “estimer la « satisfaction » de | ‘usager et
| "amélioration de la qualité du service délivré

L’ efficacité de la gestion (attente du
contribuable)

Elle concerne | "utilisation des fonds publics et des moyens
deployés pour parvenir au resultat

sur la
~secial,

18



Le pilotage par la performance :

exemples

B 0 Exemples
i Axe xemples . .
Point de vue , , .p i d indicateu
d’ analyse d’ objectif .
Efficacit¢  Rreduire les délais de Délai moyen de
Citoyen socio- paiement des dépenses iement des dépenses
économique publiques comptables
Faciliter I N Proportion de particuliers
aciliter 1" acces a N .
. s ayant cheisi une formule
U Qualité de 1" administration grice 5. . iy
sager ) i de paiement automatisé
aux nouvelles .
S€rvice technolosi de leurs impats (taux de
echnologies , ] .
g paiement dématérialis¢)
Rl?lffzrcer la. Nombre de
U Qualité de qualite U S conventions de
sagcr ] partenarial rendu .
service - service comptable et
aux collectivités f .
I inancier signées
oca
Efficacité Maitriser les cofits
C . 1 del de gestion des Taux de 1’ intervention sur
ontribuable S administrations 1" impdt (coiit de gestion /
gestion financieres produit pergu)

to=



Il. Les nouveaux modes de gestion

B.3 Le controle de gestion

Un outil d” aide a la décision, indispensable pour :

piloter I’ ensemble des activités

s’ assurer que les résultats d’ une organisation,

donc les actions menees, sont en phase
avec | objectif d’ optimisation des performances

réorienter | action publique

accompagner |” autonomie accrue des
gestionnaires

20



Les méthodes et outils du controle
de gestion

L analyse des codts

Les techniques de planification et lesloutils
budgétaires

Les indicateurs et les tableaux de bord

L™ analyse comparative

21



B.4 Les Budgets Opérationnels de
Programme (BOP)
Un BOP = la déclinaison duNQrogramme sur un
périmétre ou un territoire, solsyl” autorité
d’ un responsable

Un plan d” action

— Des objectifs et indicateurs de
performance adaptés aux enjeux
operationnels des services deconcentrés

Un budget préevisionnel
— detaillé par action et titre
Un schéma d’ organisation financiere



Les regles pour la structuration des
BOP

Un service ne recoit qu’ un B

— Mais un méme service peut étre responsa
en ceuvre plusieurs programmes

par programme
de plusieurs BOP s’ il met

Les BOP sont limitatifs, non fongibles entreleux

— Mais le responsable de programme peut redeployer entre les
BOP en cours de gestion

Un BOP peut se décomposer en unités operationnelles
(services gestionnaires)

Une organisation geographique adequate est
rechercheée (interregionale — régionale ...)

23



Les éléements hérités du programme

Les objectifs et les indicateurs se deduisent du
programme

La nomenclature par destination et¥9ar nature est

cohérente avec celle du programme

S1 le BOP comporte des emplois, la mise eén ceuvre
de la fongibilite asymetrigue se determine a partir de
deux plafonds de credits :

— le total du titre 11 d” une part

— le total des autres titres d’ autre part

24



Il. Les nouveaux modes de gestion

BOP et action

La distinction entre les actions'et.les BOP du
programme

— Le BOP est doté d” un responsable etiil
n est pas forcément organisé selon la seule
logique des finalités

25



Deuxieme partie : d du

controle de gesti



Qu’ est-ce que le contrdle de gestion?

Le controle de gestion est un systeme de pilotage :
mis en cauvre par un responsable dans son champ d'attribution

:en vue d'améliorer le rapport entre les moyens engagés -y
compris les ressources humaines - et soit I'activité développée
soit les résultats obtenus

dans le cadre déterminé par une démarche stratégique préalable
ayant fixeé les orientations.

Il permet d'assurer tout a la fois :

le pilotage des services sur la base d'objectifs et d'engagements
de service

et la connaissance des coiits, des activités et des résultats

La mise en place d ” un systéme de controle de gestion implique de définir une
strateégie, des centres de responsabilité, un cycle de gestion et de mettre en
place les outils adaptés (indicateurs, tableaux de bord, lettres de mission ..,)



Positionnement du contrdle de
gestion par rapport aux autres types
de controle

Le contrdle de gestion se \

distingue :

— du controle interne,
— du contrdle budgeétaire,

— du pilotage opérationnel.

28



Posmonn ent du controle de gestion par
rapport au t au controle interne

nga




Controle de gestion et pilotage opérationnel

Deux approches complémentaires

Pilotage opérationnel Controle de gestion

Exhaustif Synthétique

(suivi de I’ activité et des réalisations, large (centré sur le pilotage par objectifs,
palette d” indicateurs) nombre limité d’ indicateurs )

Sectoriel Transversal
Centré sur un métier (ensemble des métiers + moyens)
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