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Introduction

Comment réaliser simplement, rapidement et à moindre coût un 
tableau de bord efficace ? Méthode complète et guide de mise en 
pratique avec Microsoft Excel.
Il est devenu coutumier de présenter le monde économique actuel 
comme une foire d’empoigne où seul le client aurait quelques 
chances de sortir gagnant. Même si le trait semble un peu forcé, il 
est vrai que les marchés ne font pas de cadeaux. Plus de 50 % des 
entreprises disparaissent au cours des cinq premières années de leur 
existence, et on ne compte plus les fusions, absorptions ou mises en 
liquidation pures et simples d’établissements à la renommée sécu-
laire. Ce n’est pas rien, et il faut bien se résoudre à admettre qu’il ne 
suffit plus de se reposer sur ses acquis en les supposant impérissables. 
Fortes de ce constat, bon nombre d’entreprises se sont déjà placées 
dans une dynamique de conquête permanente. Dans un contexte 
concurrentiel exacerbé, il n’existe pas en effet d’autre solution que 
d’assurer sa position tout en élargissant son marché.

Une méthode en 5 étapes et 15 outils 
pour construire rapidement un tableau de bord 
de pilotage efficace
Ceux qui se sont déjà frottés à une démarche de progrès consé-
quente savent pertinemment que le résultat ne tombe pas tout cuit 
et que la barre doit être fermement tenue. Le tableau de bord est 
indispensable.
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Le tableau de bord, instrument clé de la prise de décision
Le tableau de bord est l’instrument sans lequel toute démarche de 
progrès est impensable. Comment pourrait-on s’assurer de la justesse 
de l’effort fourni sans un instrument de mesure adéquat ? Comment 
décider en cours de parcours ? Faut-il continuer ainsi, mettre les 
bouchées doubles ou, au contraire et plus radicalement, changer la 
manière de voir le problème ? Tout responsable, à un moment ou à 
un autre, sera confronté à ces multiples dilemmes.
Sans un tableau de bord facilitant le pilotage et limitant le risque, 
c’est sans filet qu’il sera contraint de décider pour sortir de l’expec-
tative. Dès lors qu’une entreprise recherche une amélioration signi-
ficative de la valeur délivrée, elle ne peut faire l’impasse du tableau 
de bord de pilotage.

Une méthode et des outils particulièrement 
adaptés aux structures légères ainsi qu’à tous ceux 
qui ne veulent pas investir inutilement
Mais un tableau de bord de pilotage ne se construit pas à la va-vite. Il 
ne suffit pas de piocher de-ci de-là des informations en les gratifiant 
du qualitatif d’indicateurs pour se dire : « Ça y est, moi aussi, j’ai mon 
tableau de bord ! » N’oublions pas que toute décision est une prise 
de risques. La viabilité de l’entreprise est à terme directement dépen-
dante de la qualité de son processus de prise de décision. Autant placer 
un maximum d’atouts de son côté. Le tableau de bord sera conçu 
méthodiquement en tenant compte de la voie de progrès retenue, des 
spécificités de l’entreprise et des attentes précises de chaque décideur.
La méthode de conception des tableaux de bord en 5 étapes et 
15 outils proposée dans cet ouvrage est particulièrement adaptée 
aux structures légères en environnement concurrentiel, comme une 
PME ou une entité responsable d’un groupe plus important1. Fon-
dée sur la méthode Gimsi®, elle est relativement rapide à mettre en 
œuvre pour un coût particulièrement réduit.

1. 95 % des 2,8 millions d’entreprises recensées en France sont des PME de moins de 
250 personnes. Elles emploient 2 actifs sur 3 (source : Insee). Remarquons que cette 
méthode est tout aussi utile pour préparer un projet plus conséquent, « voir avant de 
payer » en quelque sorte.
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Utiliser Microsoft Excel® pour construire 
son tableau de bord en 15 fiches pratiques
Pour ne pas abandonner le lecteur au moment du passage à l’action, 
la seconde partie de ce livre est consacrée à l’utilisation de Micro-
soft Excel® comme outil de tableau de bord. Excel®, composant 
majeur de la gamme Office®, est présent sur la très grande majorité 
des postes. Ce tableur est suffisamment puissant pour répondre aux 
besoins précis de la plupart des utilisateurs. Il permet en tout cas de 
débroussailler le problème avant de passer à un outil plus puissant et 
spécifique de l’aide à la décision.
Cette nouvelle édition remaniée et complétée intègre les spécifici-
tés ergonomiques et fonctionnelles de Microsoft Excel 2013. Seule 
la fiche numéro 12 consacrée à l’usage des sparklines est réservée 
aux utilisateurs des versions 2010 et 2013 d’Office. Les 14 autres 
fiches pratiques, les outils et le tableau de bord exemple à téléchar-
ger depuis le site www.tableau-de-bord.org, sont compatibles avec 
toutes les versions de Microsoft Excel depuis la version 2003.
Bon pilotage !

Chacun des chapitres de cet ouvrage est associé à une page Web spé-
cifique du site www.tableau-de-bord.org.
Pour accéder à cette page, il suffit de flasher le code-barres QRcode 
avec votre téléphone mobile ou de saisir dans votre navigateur le rac-
courci indiqué du type http://tb2.eu/e10. Sur chacune de ces pages 
Web, vous trouverez des informations pratiques, des mises à jour, 
des liens complémentaires et des références d’ouvrages. L’usage des 
codes-barres QRcode est aussi expliqué à l’adresse http://tb2.eu/qr

Interactivité
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