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A. Contexte et objectifs du Réferentiel G
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# La fraude sociale est un phénomene qui touche I'ensemble des organismes de la
protection sociale et qui est estimée entre 4 et 8 milliards d’euros. Au dela de
I'importance financiere, les fraudes et les abus font peser un discrédit sur les
dispositifs en place, accroissant la charge de prélevement et diminuant les

ressources disponibles pour les ayants droits

# Une impulsion donnée au niveau de I'Etat en matiére de lutte contre la fraude aux
prestations sociales

Un Comité National de Lutte contre la Fraude est institué pour orienter la politique
du gouvernement en matiére de lutte contre les fraudes aux finances publiques. Il
met en ceuvre la coordination des politiques et des actions de I'ensemble des
acteurs qui concourent a la lutte contre la fraude

L’engagement du gouvernement dans le domaine de la lutte contre la fraude s’est
concrétisé par la création d’'une Délégation Nationale de Lutte contre la Fraude
placée auprés du ministre en charge du budget (décret 2008-371 du 18 avril 2008).
L'objectif de la DNLF est de professionnaliser les démarches d’échanges entre
organismes, d’assurer I'absence de déperdition d’informations entre entités, de
mettre en évidence les mesures a prendre pour combler les lacunes juridiques ou
les failles organisationnelles des dispositifs, notamment en matiere de prestations
sociales.

# Un métier installé depuis 2002 au sein de I’Assurance chémage

Dans le domaine de I'emploi, plusieurs affaires de fraudes organisées ont mis en
évidence la vulnérabilité de I'’Assurance Chémage dans ce domaine. Une premiere
estimation du montant des fraudes a été avancée fin 2006 dans le rapport
d’'information de la commission des affaires culturelles, familiales et sociales * pour
un montant de 140 millions d’euros et il ne s’agit la sans doute que de la partie
visible du phénomene

L’Assurance Chémage a réagi a ce phénomene par la mise en place en Assédic
de services de traitement des fraudes. Afin d’accompagner linstallation du métier,
un premier Référentiel a été rédigé en 2002

Enfin, courant 2005, un service Prévention des Fraudes a été créé a I'Unédic

* Rapport d’'information déposé par la Commission des Affaires Culturelles, Familiales et Sociales

sur les moyens de contrdle de I'Unédic et des Assédic, D. Tian, 19 décembre 2006




A. Contexte et objectifs du Référentiel ¢
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# | a nécessité de renforcer les dispositifs de lutte contre la fraude a été réaffirmée par la Direction

Générale

— Dans ce contexte, et dans le prolongement des actions déja entreprises, la Direction Générale de
Péle Emploi a rappelé 'importance de la lutte contre la fraude et a demandé a la Direction de la
Prévention des Fraudes de renforcer son dispositif

— Comme défini dans le plan d'actions 2009 de la Direction de la Prévention des Fraudes, ce
renforcement doit passer prioritairement par :

La garantie du respect de cadre de référence du métier de la Prévention des
Fraudes

La securisation de ['élargissement du périmetre de la Prévention des
Fraudes aux activités de la nouvelle Institution

La mise en place d'un systeme de surveillance et de mesure de la qualité
des actions mises en place afin d’optimiser la prévention

Le développement des liens avec les partenaires pour une meilleur efficacité

Le renforcement de I'animation du réseau des auditeurs Prévention des
fraudes

Le renforcement, de maniére permanente, la visibilité de la Prévention des
Fraudes

— La mise a disposition d'un référentiel national qui s'impose a tous a été actée par la Direction de la
prévention des Fraudes et des travaux de mise a jour de la documentation existante ont été lancés
sur un mode participatif

4 chantiers ont eté définis et correspondent aux domaines du référentiel :
métier, partenariat, animation et pilotage

Les collaborateurs du réseau et du national ont été impliqués dans les
ateliers

# | es objectifs retenus pour la prévention des fraudes ont été déclinés au niveau du référentiel

—  Les 4 objectifs identifiés dans le cadre du référentiel sont les suivants

Intégrer la culture prévention des fraudes au cceur de chaque métier sur
'ensemble du périmétre de I'organisme

Réduire les facteurs de risque, et plus particulierement sur les fraudes
organisées en réseau

Se doter d’'un systeme de surveillance et de mesure de la qualité des
actions mises en place afin d’optimiser la prévention

Positionner la prévention des fraudes en tant que meécanisme de
gouvernance de l'organisme




Préambule

# | e référentiel est un outil de connaissance et de professionnalisation a
dans la mise en ceuvre des missions de la prévention des fraudes
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Préambule

Acteur échangeant des
informations avec les
acteurs 2 et 3 dans le
cadre de l'activité 4

Références de la Macro-
activité

Ici, Macro-activité A.1 : Macro-
activité 1 du processus A

MA. 1 ]~ Nom de la Macro-activité

Acteur informé de
la réalisation de
I'activité 3

Acteur 1 Acteur 2 Acteur 4
Activité 1
Activité 2
Activité 3 @ A
A <:> Activité 4

Données d’entrée

* Donnée d’entrée 1
» Donnée d’'entrée 2
» Donnée d’entrée 3
» Donnée d'entrée 4

Données de sortie

* Donnée de sortie 1
* Donnée de sortie 2
* Donnée de sortie 3
* Donnée de sortie 4
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Durée totale
des activités
let2

Données produites
par le procgssus

Commentaires :
Les acteurs 2 et 3 réalisent conjointement les activités 1, 2 et 4

En revanche, seul I'acteur 2 réalise I'activité 3 — I'acteur 4 est informé
de la réalisation de cette activité et peut recevoir des informations
complémentaires (Compte rendu, ...)

Dans le cadre de I'activité 4 réalisée par les acteurs 2 et 3, un
échange d’informations a lieu avec I'acteur 1

Données déclenchant
le processus

euny
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Présentation de la
Prévention des Fraudes
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Présentation de la Prévention des Fraudes

6 principes métier

. —  Favoriser et développer la culture du risque fraude
. —  Donner la priorité a la prévention
‘ —  Respecter les personnes et les regles applicables

—  Développer les synergies en interne et en externe
—  Etre proactif dans les démarches engagées

—  Etre reconnu en interne et en externe

valoriser le métier Professionnaliser la Fonction Communiquer sur les

résultats obtenus et les
savoir-faire mis en place

e Etre reconnu en interne et en externe

Faire de la fraude .
un danger qu'il 3 Independar_me de
faut prévenir la fonction
Respecter les Appliquer la
déontologie du
personnes et les g

métier

Donner la priorité a

Circonscrire le la prévention N .
périmetre des regles applicables
investigations
Sensibiliser en
Intégrer le risque > interne et en
fraude au coeur externe

de chaque métier

La prévention des
fraudes est
I'affaire de tous

Soutenir 'effort
de formation (

Prioriser en fonction
des enjeux

Développer le Dével 0 p per | es 1

relationnel avec Répondre aux

les parquets Synerg Ies en exigences et aux
H recommandations
Interne et en du Commissaire
externe aux comptes
Installer des
relations avec la
DNLF ° Prendre du recul
et identifier les
nouvelles
Développer la coopération inter organismes de Favoriser les Benchmark tec?nlqges de
raudes

la sphére sociale
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Présentation de la Prévention des Fraudes

Phincipems i =Eavenseretdevelopper/aculttie duiisguenaude

# | a culture du risque fraude doit étre développée et favorisée dans le cadre de P6le Emploi

# Elle nécessite une sensibilisation et des actions de formation adaptées qui privilégient I'acquisition et le
maintien de compétences réglementaires et juridiques

# Le risque fraude doit étre intégré au coeur de chagque métier et se traduit par 'augmentation des tentatives
déjouées

i. |. P

# Augmenter I'efficacité de la prévention et de la détection qui va se traduire par :
— Une augmentation des tentatives déjouées et des détections précoces

—  Le traitement possible sur site d’accueil de certaines typologies de fraudes (Déclaration Inexacte et
Mensongere)

# Favoriser la prise en compte du risque fraude dans les évolutions du métier, de I'organisation et du S
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Présentation de la Prévention des Fraudes

Prncipent2 = Donneriapnenie ala prevention

# | a prévention du risque fraude doit étre définie comme étant prioritaire par rapport a la détection

# Cette priorisation nécessite I'identification d’un axe stratégique prévention des fraudes au national, décliné en
objectifs mesurables. D’autres axes pourront étre définis notamment le traitement et les partenariats

# | a dissuasion, méme si elle est plus difficilement mesurable, doit étre prise en compte dans le dispositif de
prévention. Il s'agit notamment d’afficher les mesures de détection et ainsi dissuader les tentatives

i. |. P

# Faire de la fraude un danger gu'il faut prévenir le plus en amont possible
A Eviter la survenue du risque en mettant en place un dispositif de prévention efficace
# Limiter au maximum les failles du systeme

# Dissuader les tentatives de fraude

Direction de la Prévention des Fraudes
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Présentation de la Prévention des Fraudes

PriRCIpeE N 38— RESPECLer |es persennes et les regles applicables

# | a prévention des fraudes porte sur la présomption de fraude, la fraude étant avérée lorsque les tribunaux
I'ont constatée

# En conséquence, elle se doit de donner la priorité a la recherche des preuves

# || s’agit notamment de rechercher la réalité des faits supposés frauduleux, de conserver la distance
nécessaire a I'étude de toutes situations, et de respecter le cadre défini par le National

i. |. 7

# Partager des regles de déontologie de la prévention des fraudes qui s'imposent

# Maitriser la confidentialité des informations détenues

# Réunir les éléments de preuve non contestables

# Adapter les sanctions demandées au préjudice subi (caractére de proportionnalité)

Direction de la Prévention des Fraudes
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Présentation de la Prévention des Fraudes

PrRCIpeEn 4 —DEVEIopPErIES Sy RErGIES ENNNLENE EX Eff EXTENNE

# Le développement de synergies internes et externes doit étre un objectif métier fort

A || s’agit de mettre en ceuvre une politique de partenariat a valeur ajoutée et pérenne, en priorisant les
partenaires clés selon des mécanismes communs

# Les résultats attendus sont une meilleure intégration du risque fraude au coeur du métier, des relations
claires et efficaces avec les parties prenantes sélectionnées, la recherche des meilleures pratiques de
prévention et de lutte

i. |. 7

# Obtenir I'accord de la CNIL pour le croisement de fichiers sur des populations typées « Fraude présumée »
4 Intégrer le risque fraudes au cceur du métier
# Développer les relations avec les Parquets

# Partager efficacement les informations avec les organismes de la sphére sociale dans la phase d'analyse et
de recueil des preuves

# Partager les meilleures pratiques au sein du réseau et avec les OPS pour augmenter les tentatives déjouées

Direction de la Prévention des Fraudes
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Présentation de la Prévention des Fraudes

PHRCIpENES = Efeproactirdans | estdemarches ENgE0EES

# La prévention des fraudes s’inscrit dans une démarche active et permanente de
'ensemble des collaborateurs afin d’améliorer la prévention du risque

# Dans chacune de ses actions, I'auditeur prévention des fraudes doit analyser la situation,
circonscrire le périmétre de recherche, et prioriser ses efforts sur des actions de prévention
et de traitement efficace des cas détectés

# || doit favoriser I'identification des meilleures pratiques en interne et en externe
(benchmark) et signaler au national toute fraude ayant un caractére nouveau

i. |. ,

# Maitriser le risque fraude en étant réaliste sur les possibilités de traitement (circonscrire et
prioriser)

# Asseoir notre image d’acteur du dispositif de lutte contre la fraude sociale
# Anticiper les nouvelles formes de fraude
# Répondre aux exigences et aux recommandations des Commissaires aux Comptes

Direction de la Prévention des Fraudes
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Présentation de la Prévention des Fraudes

PrRCIpeEn 6= Etre reconnuleninterne el en Externe

# | areconnaissance en interne et en externe passe par la prise en compte des enjeux liés aux fraudes et la
reconnaissance du professionnalisme des auditeurs prévention fraude

# Elle peut se traduire en interne par une plus grande présence dans les réunions d’animation du réseau et en
externe par la participation aux instances de lutte contre la fraude (DNLF,...)

4 e résultat attendu est une meilleure prise en compte du risque fraude, une plus grande efficacité des
partenariats et une augmentation des tentatives évitées

i. |. -

# Augmenter I'efficacité de la prévention et de la détection

# Améliorer I'efficacité des actions entreprises

# Améliorer I'efficacité du dispositif de lutte contre la fraude

Direction de la Prévention des Fraudes
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Présentation de la Prévention des Fraudes

# Missions du Service Prévention des Fraudes

— L’Audit Prévention des fraudes internes et externes est une activité ayant pour but de
détecter et de traiter les situations non conformes a la Iégislation ou au droit concernant les
demandeurs d’emploi, les entreprises ou les tiers relevant des missions et de la répartition
des responsabilités de I'organisme

—  Cette activité a pour objectifs essentiels :

» De mener a bien I'exé pluriannuel retenu par le Directeur
Général et appr ikd’ Administration

* De protéger a s du groupe en cas de malversation

* D’optimiser I ce de la maitrise des risques fraudes externes et
internes et daAs ce cadre assister les dirigeants et les responsables
d'entité afin de leur permettre d'exercer efficacement leurs
responsabilités

e S’assurer du suivi des recommandations réalisées et s’assurer de leur
implémentation

# Champ d’intervention

—  Le champ d'intervention de I'Audit Prévention des fraudes recouvre le périmetre d’activité
suivant :

* L’orientation et le placement
» Le versement des prestations
» Le recouvrement des contributions

» Toutes autres activités concourant a la réalisation des objectifs et de
I'offre de service

Direction de la Prévention des Fraudes
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Présentation de la Prévention des Fraudes

Principes d’action (1/2)

Roéles et responsabilités

Direction de la Prévention des Fraudes
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L’Auditeur chargé de la prévention des fraudes doit étre indépendant du
domaine dans lequel il intervient pour une mission ou un dossier

La responsabilité de I'Auditeur chargé de la prévention des fraudes est de
rechercher et d’analyser les dossiers présumés frauduleux, dans I'optique
de déterminer l'existence ou l'absence de responsabilité des différents
intervenants externes ou internes dans le traitement des opérations

Le Directeur prend, au vu des éléments de preuves, notamment consignés
par écrit, la décision de la procédure judicaire la plus opportune. Dans le cas
des fraudes organisées en réseau, les poursuites se situent
systématiquement sur le plan pénal au niveau des organisateurs et pour les
bénéficiaires selon la politique adoptée avec le Parquet Général (Politique
Parquet 2006)

L’Auditeur formule des préconisations qui visent a l'amélioration des
processus et des systemes d’information, et a I'évolution réglementaire et
juridique

L’Auditeur Prévention Fraude peut étre mandaté par la Direction pour
réaliser des missions spécifiques ou thématiques

(Exemples : investigations préliminaires pour doute sur fraude interne,
évaluation de certaines mesures du contrdle interne,...)




B. Charte Nationale

e

#Principes d’action (2/2)
— Regles de déontologie

» Elles s'imposent a tout auditeur chargé de cette fonction dans I'exercice de
son activité. Les regles figurant ci-aprés n’énoncent que des principes
essentiels qui doivent guider chaque auditeur dans sa démarche

« Chaque auditeur chargé de la prévention des fraudes s’oblige, dans
I'accomplissement de sa mission et de ses responsabilités, a faire preuve de
la plus grande honnéteté, de toute 'objectivité désirée et de diligence. Il ne
doit pas subordonner son jugement a celui des autres. L'auditeur procede a
des constats, releve des faits précis et irréfutables car vérifiés

 Chaque auditeur chargé de la prévention des fraudes doit utiliser des
méthodes d’investigation conformes au droit, adéquates, pertinentes et non
excessives au regard de la manifestation de la vérité

« L’'auditeur chargé de la prévention des fraudes, pour la bonne réalisation de
ses missions, agit de telle sorte qu’il ne se trouve pas dans la situation de ne
pouvoir remplir pleinement ses obligations et/ou d’assurer, avec objectivite,
ses responsabilités professionnelles (conflit d’intérét). En cas de conflit
d’intérét de quelque nature que ce soit, I'auditeur chargé de la prévention des
fraudes doit prévenir sa hiérarchie

» Chaque auditeur chargé de la prévention des fraudes s’engage a n’effectuer
gue les missions dont il peut raisonnablement espérer s’acquitter avec toute
sa compétence professionnelle

» Chaque auditeur chargé de la prévention des fraudes utilise des méthodes ou
moyens conformes a l'exercice du métier. Il doit non seulement par ses
constats, mettre en évidence les faits et les qualifier, mais aussi en
déterminer les causes et faire des propositions daméliorations

opérationnelles et raisonnables, destinées a éviter le plus possible la
survenance de faits similaires

* Chaque auditeur chargé de la prévention des fraudes est tenu au secret
professionnel de facon la plus absolue qui soit

» Chaque auditeur chargé de la prévention des fraudes doit en permanence
améliorer sa compétence, I'efficacité et la qualité de son travail

 Pour le bon accomplissement de sa mission, la maitrise des éléments
techniques et méthodologiques est essentielle a l'auditeur chargé de la
prévention des fraudes, mais insuffisante s’il ne prend pas également en
compte les aspects relationnels, psychologiques et humains




Présentation de la Prévention des Fraudes

# Si I'on se reporte a la définition IFACI, la fraude est : « Un acte accompli dans [illégalité, consistant a tromper
délibérément, a soutirer de I'argent contre la volonté de quelqu’un ou a falsifier intentionnellement un document, et portant
atteinte aux droits ou aux intéréts d’autrui »

# Lafraude est prévue respectivement par les articles 313-1 et 313-3 du Code Pénal : « L'escroquerie est le fait soit par
'usage d’'un faux nom ou d'une fausse qualité, soit par I'abus d'une qualité vraie, soit par I'emploi d’'une manceuvre
frauduleuse, de tromper une personne physique ou morale et de la déterminer ainsi, a son préjudice ou au préjudice d’'un
tiers a remettre des fonds, des valeurs ou un bien quelconque, a fournir un service »

# |afraude est une transgression volontaire de la regle de droit afin de bénéficier ou de faire bénéficier indument
de prestations ou d’avantages pour I'’employeur (Exemple : masse salariale minorée)

# | afraude avérée doit étre distinguée de la fraude présumée :
— Lafraude avérée résulte d'un jugement

— La fraude présumée est soit composée d'un faisceau d’indices lourds, soit de I'administration des éléments de
preuves et dans ce dernier cas la remise en cause de la décision initiale doit étre engagée

# Lafraude doit étre distinguée de I'erreur :
— L’erreur désigne une inexactitude involontaire, y compris I'omission d’un chiffre ou d’'une information

— La fraude désigne un acte intentionnel commis par une ou plusieurs personnes (fraudes en réseau) impliquant des
manceuvres dolosives dans I'objectif est d’obtenir un avantage indu ou illégal. Elle se distingue de I'erreur par :

e L'élément Iégal c’est-a-dire la nécessité d’'un texte prévoyant I'infraction
e L’élément matériel c’est-a-dire la constatation des faits délictueux

« L’élément intentionnel c’est-a-dire la conscience de I'auteur de la réalisation de I'infraction

Direction de la Prévention des Fraudes
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Partie Ill

Domaine métier
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| 'essentiel a retenir

L'objet de cotte instruchion est de préciser corlaing points relatifs dune part, & la gestion des dossiors
relotifs 4 des fats ou actes suscoptibles d'dtre constitutl d'une fraude ot dautre part, au suvi du
conlentieux & rapponant 4 une fraude aux allocations, aides, contnbulions ou colisalions.,

Il ne s'agil pas dexposer @ nouvesu l'ensemble des régles ou recommandations applicables 4 la
gestion des dossiers de fraude ou au suivi du conlentieux s rapportant & une fraude mais de
prisantar les nouvalles modalités dé gostion s notammant & la crbation dé Polo amphoi.

Ainsl, Mensemble des régles oo recommandations anténeures 4 la présente instruction et notamment
celles exposées dans le référentiel de la prévention des fraudes restent applicables si elles ne sont
pas exprossément contredites par les points évoqués ci-aprés,
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Faris.
I= 21 palli=s 207

1. LES FRAUDES EXTERNES

1.1. TRAITEMENT DES AFFAIRES REGIOHALES

Tout signalement ou réquisition judiciaire relatif @ des faits ou actes intéressant la direction
régicnale ou I'établissement et susceptible d'étre constitutif d'une fraude aux allocations,
aides, contributions ou cotizations doit &tre systématiquement saisi dans le progiciel SILLAGE.

Cet outil national de détection, de surveillance active et d'investigation adapté aux nouveaux
besoing de 'audit prévention des fraudes et aux @volutions des activités de Pale emploi
permet, en outre, d'établir des tableaux de bords destinés & permettre une information
péricdigue de la Direction Générale et des Directions Régionales.

Far ailleurs, SILLAGE permet de s'assurer gue le périmétre de 'affaire est limité & une région
au établiszement. Si tel n'est pas le cas, I'affaire doit &tre signalée a la DPF (cf. 1.2.).

Dés lors que les investigations permettent de démontrer que les allocations ou sides ne sont
pas duss ou au contraire que les contributions sont dues, il v a lieu dintsrrompre les
paiemeants, de faire redreszer le dozsier, de faire notifier 'indu et enfin d'oclbtenir la restitution
des allocations ou aides inddment pergues ou des confributions, le cas échéant par voie
contentisuze.

En outre, il convient &galement de s'interroger sur lopportunité d'une poursuite devant les
juridictions pénales de ou des individus concerngs.

Les directzurs régionaux et directeur de Pdle emploi services sont compétents afin
d'entreprendre toutes actions en justice, tant en demande gu'en défense, devant toute
juridiction, & l'exception du conseil d'Etat et de la cour de Cassation (cf. 3.2.), dans tout litige
se rapportant & leurs décisions ou & des faite ou actes intéressant la direction régionale ou
etablissement & l'exception des litiges se rapportant @ une fraude aux allocations, aides,
contributions ou cotisations lorsque le montant estimé de la fraude st supérieur ou &gal &
100 000 esuros ou lorsque la fraude a €t commise a 'encontre de plus d'une région ou
etablissement (¢f. 1.2. 2t 3.1.0.

Le nombre des individus impligués, l'absence de préjudice financier (tentative déjouge), les
eléments présents au dossier, le contexte local ("politigue penals” du procureur de la
Républiqgue, surcharge d'un fribunal ) sont autant de critéres susceptinles d'amener le
directeur régional ou de Pdle emploi services & opérer un choix entre les dossiers &
tranzmetire dans le cadre d'une plainte.

Par aillzurs, sauf exception et 2ans compromettre les éventuels "accords” pris en concertation
avec les differentes cours dappel, il n'est envisage gue de poursuivre penalement les
comportements fautifs qui ont eu pour effet d'entrainer ou qui visait @ entrainer le versement
indu d'allocations, d'aides ou contributions susceptible d'étre réprimé par les aricles 313-1 et
313-3 du code pénal (escroguerie et tentative d'escroquerie) et le cas échéant par I'article
441-1 et suivants du méme code (faux =t usage de faux).
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Les aufres dossiers ; oulra la répeliion de l'indu qui reste une priorité ; seront sancticnnés
conformément aux articles L. 5412-2 (fausses déclarations pour &tre ou demeurer inscrit sur la
liste des demandeurs d'emploi), L. 5428-2 {fausses declarations en vue de percevoir indiment
le revenu de remplacement) et enfin L. 5428-5 du code du travail (pénalité administrative).

1.2. TRAITEMENT DES AFFAIRES COORDONMEES

Les directions régionales de Pdle emploi doivent immeédiaternent signaler au directeur de la
Direction de la Prévention des Fraudes (DPF) toute fraude aux allocations, aides,
confributions ou cotisations lorsgue le montant estimé de |a fraude est supérieur ou égal & 100
000 euros ou lorsque la fraude a &té commise 3 lencontre de plus d'ume région ou
&tablissement de Péle emploi (Pdle emploi services ou Canfre Mational Cinéma Spectacle).
Ce signalement opére & ['aida de Noutil SILLAGE pracise -

- les conditions de mise au jour,

- les travaux effactués, par la région, pour qualfier le détournement,

- les actions engagées ou envisagees.

La =aisie reguliere des données dans l'outil SILLAGE permet, dans le cadre de la gestion des
alertzs, didentifier les cas relevant des zones de compétence de la Direction de la Prévention
des Fraudes.

Ainsi, le paraméirage de l'oulil recense les cas impactant deux régions ou établiszsement ot
plus ou les montants des préjudices subis etiou évités &gaux ou supérieurs a 100 D00 £

Quoi qu'il en =oif, das l'alere cpérée par SILLAGE, |a DPF affecte I'afaire & un auditewr
préwvention des fraudes national qui procéde alors aux inwestigations complémentaires
neécessaires et se charge de la coordination et du suivi de I'affaire.

En outre, il avise chague région concernés et éiablit la répariition des idches enire les
differents acteurs pour le tratement de |'affaire.

En foncfion de 'avancement des fravaux, la DPF expose aux Directions Régionales o= quil
canvient de faire pour chaque demandeurs d'emploi ou enfreprises concernés (redressement
des dossiers, recouvrement des indus =tc.) et ke cas écheéant, dépose plainte pour le compte
de Pdle emploi.

La DPF définit les modaites de son intervention qui, d'une part doit viser 3 garantir la qualits
des consiats operés et des déductions qui en découlent, et d'autre part doit assurer au misws
la mise en ceuvre de toule action présenvant les intéréts de Pdle emploi dans les conditions de
procadures ad hoc.

Par ailleurs, Fintervention de la DPF a également pour objectf de définir ot proposer les
miesures générales permettant de imiter |2 risgue identifie.

2. LES FRAUDES INTERMES

De la naissance d'un faisceau de présomptions résultant des actions menées en région, le directewr
régional de Pdle emploi signale les faits auprés du Direcieur de la Direction de la Pravention des
Fraudes.

Le Directeur de |a Prévention des Fraudes délivre un ardre de missicn & un auditeur de la OFF afin de
faire proceder & lidenfification des eléments probants constiutf= de la fraude engageant la
responsabiliid du salarié.

En outre, cat ordre de mission peut impliquer |2 collaboration des salariés de linstitution et notammeant
du metier concema.

L'auditeur de la DPF mandate doit pouveir identifier les opérations susceptibles d'éire & l'origine des
montages frauduleus ef, par consequent, reconstituer les traces des différents traitements enregistres
dans l'applicatf informatique.
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Les autres dossiers ; outre la répétition de lindu qui reste une priorité ; seront sanctionnés
conformément aux articles L. 5412-2 {fausses déclarations pour étre ou demeurer inscrit sur la
liste des demandeurs d'emploi), L. 5426-2 (fausses déclarations en vue de percevoir indiment
le revenu de remplacement) et enfin L. 5426-5 du code du travail (pénalité administrative).

1.2. TRAITEMENT DES AFFAIRES COORDOMNEES

Les directions régionales de Pdle emploi doivent immeédiatement signaler au directeur de la
Direction de la Prévention des Fraudes (DPF) toute fraude aux allocations, aides,
contributions ou cotisations lorsgue le montant estimé de la fraude est supgrieur ou égal & 100
000 euros ou lorsque la fraude a été commise a l'encontre de plus d'une région ou
etablissement de Pdle emploi (Pdle emploi services ou Cenfre Mational Cinéma Spectacle).

Ce zignalement opéré a l'aide de l'outil SILLAGE précise :

- les conditions de mize au jour,

- les fravaux effectués, par la région, pour qualifier le détournement,
- les actions engagees ou envisagees.

La saisie réguliére des données dans I'outil SILLAGE permet, dans le cadre de la gestion des
alertes, d'identifier les cas relevant des zones de compétence de la Direcfion de la Prévention
des Fraudes.

Ainsi, le parameétrage de l'outil recense les cas impactant deux régions ou etablissement et
plus ou les montants des préjudices subis etfou évités égaux ou supérieurs a 100 000 €.

Cuoi qu'il en soit, dés lalerte opérée par SILLAGE, la DPF affecte I'affaire & un auditeur
prévention des fraudes national gui procéde alors aux investigations complémentaires
néceszaires et se charge de la coordination et du suivi de |'affaire.

En outre, il avize chaque région concernée et établit la réparition des tdches enfre les
différents acteurs pour le traitement de laffaire.

En fonction de I'avancement des travaux, la DPF exposze aux Directions Régionales ce qu'il
convient de faire pour chaque demandeurs d'emploi ou enfreprises concernés (redressement
des dossiers, recouvremnent des indus etec.) et le cas échéant, déposze plainte pour le compte
de Pdle emploi.

La DPF définit les modalités de son intervention gui, d’'une part doit viser & garantir la gualité
des constats opérés et des déductions gui en découlent, et d'autre part doit assurer au mieux
la mise en ceuvre de toute action préservant les intéréte de Pdle emploi dans les conditions de
procedures ad hoc.

Par ailleurs, l'intervention de la DOPF & également pour objectif de deéfinir et proposer les
mesures gensrales permettant de limiter le risgue identifié.

2. LES FRAUDES INTERMNES

De la naizsance d'un faisceau de présomptions résultant des actions menées en région, le directeur
régional de Pdle emploi signale les faits auprés du Directzur de la Direction de la Prévention des
Fraudes.

Le Directeur de la Prévention des Fraudess délivre un ordre de mission a un auditeur de la DPF afin de
faire proceder @ lidenfification des €léments probanis constitutife de la fraude engageant la
responsabilitd du salarié.

En outre, cet ordre de mission peut impliguer la collaboration des salarigs de I'institution et notamment
du métier concernég.

L'auditeur de la DFF mandaté doit pouvoir identifier les opérations susceptibles d'étre a l'origine des
mantages frauduleux et, par conségueant, reconstituer les traces des différents fraitements enregistrés
dans 'applicatif informatigue.
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A cet effet, Mauditeur sollicite par écrit, conformément & la procédure décrite dans le Référentiel
Metier, l'intervention de la D51, et notamment du responsable de la structure RS50, pour collecter les
données inhérentes a l'activité transactionnelle du ou des collaborateurs impliqués (detail des
transactions associées & lidentification des dossiers gérés par le salarié — périnde retenue — au
maximum trois ans). Cet ecrit est accompagne de 'ordre de mission.

Le responsable de la structure RSSO0, dans un délai de cing jours ouvrés & compter de la demande,
communique a Mauditeur de la DPF les fichiers constitués sous forme sécurisée.

L'auditzur de la DPF exploite les informations issues des fichiers transmis (donnéss transactionnelles
et messages de modification), puis rapproche les éléments des pieéces physigues.

Oés gue les constats, ainsi réalisés, permettent dinfirmer ou de confirmer la fraude, auditeur
mandaté par le Directeur de la DPF rédige et transmet au Directeur Régional concemeé un rapport
circonstancié indiguant les prescriptions & metire en ceuvre.

3. LE SUIVI DU CONTENTIEUX

Le Directeur de la Direcfion de la Prévention des Fraudes a compétence pour signer au nom du
Directeur Général de Pdle emploi

- tout acte nécessaire a agir en justice au nom de Péle emploi ou dun tiers qu'il représente, ¥ compris
conafituer avocat ou avoué, dans tout litige, tant en demande gu'en défense, devant toute juridiction, v
compris le Conseil d’Etat et la Cour de Cassation, se rapportant & une fraude aux allocations, aides,
contributions ou cotisations lorsque le montant estimé de |la fraude est supérieur ou égal & 100 000
euras ou lorsque la fraude a &t commise & l'encontre de plus d'une Dirsction Régionale ou
etablizzement de Pdle emploi ;

- tout acte nécessaire a agir en justice au nom de Péle emploi ou dun tiers qu'il représente, v compris
constituer avocat ou avoue, dans tout litige, tant en demande gu'en défense, devant le conseil d'Etat
et la cour de Cassation, se rapportant & une fraude aux allocations, aides, confributions ou cotisations
(article VIl de la décision n® 2008/146 du 20 décembre 2008 ; BOPE n® 2008-2).

3.1, AFFAIRES COORDONMNEES

Le choix d'exercer l'action civile devant le juge répressif et non devant le juge civil, la saisine
de l'avocat et le suivi de la procédure judicigine des dossiers relatifs aux “affaires
coordonnées” (cf. 1.2.) relévent de la seule compétence du Directeur de la Direcion de la
Prévention des Fraudes.

Par consequent, la DPF doit indiquer aux régions concemées guelles sont les suites
réservées pour chague demandeur demploi etlou enfreprise associée au  dossier
(redressement des dossiers, recouvrement amiable etfou saisine des juridictions répressives).

Cuoi guil en soit, la DPF informe la ou les Directionis) Régionale(s) concernge(s) de
"&volution judiciaire des affaires au moyen de outil SILLAGE.

3.2, CONSEIL D'ETAT ET COUR DE CASSATION

Seule la Direction Générale de Pdle emploi, et notamment la DPF en o2 qui conceme la
fraude aux allocafions, aides, confributions ou cotisations, est habiltée & apprécier
l'opportunité d'une saisine de la Cour de Cassation, gue ce soit pour se pourvoir ou pour
s'inzcrire en défense sur un pourvoi.

Afin de permetire I'insfruction du dossier dans le délai imparti, la Direction Régionale de Fole
emploi doit danc immédiatement transmetire 4 la DPF -

- dés la communication de la décision de justice qu'elle estime susceptible d'un pourvoi (done,
le cas échéant, avant méme sa signification), copie de cette décision, de 'acte la signifiant =i
la signification a déja eu lieu, de toutes les autres décisions prononcées par les juges du fond,
de lacte infroductif d'instance et de I'ensemble des conclusions déposées par les parties
devant ceux-ci ;
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- dés |la notification de la déclaration de pourvoi formé par la partie adverse, copie de cette
nofification, du mémoire ampliatif, de la décision sur laguelle porte le pourvoi, de lacte la
signifiant =i la signification a déja eu lisu, de toutes les aufres décisions prononcées par les
juges du fond, de I'acte infroductif dinstance et de 'ensemble des conclusions déposées par
les parties devant ceusx-ci.

Far ailleurs, en matiére pénale, compte tenu de la brigveté du délai du pourvoi (S jours francs ;
article 568 du code de procedurs peénale), la Direction Régionale de Pdle emploi qui estime
opportun de former ce recours (ne serait-ce gue pour dizposer d'un temps suffizant pour
examiner le dossier...) doit directement se pourvoir en Cassation par déclaration faite au
greffier du tribunal ou de la Cour gui a rendu la décision attaguée.

Elle tranamst directement 4 la DPF copie des pigces dont elle dispose afin que celle-ci
apprécie, au vu du dossier ainsi complété, =il convient cu non de maintenir l2 pourvoi, en
quelgue sorte formé a fitre conservatoire.

il convient de maintenir ce pourvoi, la DPF transmet a son avocat au Conszeil dEtat et a la
Cour de Cassation la copis des pigces dant elle dispose, suit en coordination avec ledit avocat
'"&volution du contentisux et tient informé la ou les Direction(z) Régionale(s) concemés(s).

En cas confraire, la DPF en informe la ou les Dirsction(s) Régionale(s) concemés(s) et
expose les motifs de sa decision.

Directeur Géneral Adjoint
Cualité et Maitrize des Risques

Thierry LEMERLE
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1. Domaine métier

Prévention des fraudes
1. Les finalités

 Eviter la survenue du risque en mettant en place un dispositif de prévention efficace :
+ Limiter au maximum les failles du systeme :
: « Dissuader les tentatives de fraude :
-+ Organiser une veille permanente sur I'apparition de nouvelles typologies de fraude afin :
: d’adapter le dispositif de prévention :
: « Coordonner la gestion des risques majeurs de fraude avec les directions responsables de
: l'audit interne, de la maitrise des activités, de la qualité et du Réseau .
2. Le périmétre
» L’orientation et le placement :
» Le versement des prestations
: « Le recouvrement des contributions :
: « Ettoutes autres activités concourant a la réalisation des objectifs et de I'offre de service :
3. Détail du processus

: « Le processus Prévention se décline en 2 macro-activités :

. ) _ MA.1 Former, sensibiliser et communiquer :
: Prévention .
des fraudes MA.2 ] [ Mettre en ceuvre et améliorer le dispositif de prévention ]

Direction de la Prévention des Fraudes
Livret d’accueil de la Prévention des Fraudes — VV1.12 — 19/02/10
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Prévention des fraudes

4. Le Logigramme

MA. 1 — Former, sensibiliser et communiquer J

- Territorial Acteurs de la Sphére sociale Presse
PM_A et audit DPE Local Autres acteurs de la Lutte
interne contre les fraudes

Former tous les collaborateurs

y

Sensibiliser tous les collaborateurs

\ 4

Coopérer avec les organismes extérieurs ::> . ::> ‘
pour renforcer la lutte contre la fraude

y

Communiquer sur les résultats obtenus et :> . :> ‘
les savoirs-faire mis en place

Données d’entrée Données de sortie
 Orientations du National * Supports de communication
« Priorités dégagées par la DNLF * Supports de formation
* Recommandations des Commissaires aux Comptes et de la « Circularisation

Cour des Comptes, IGAS,... - Signalements

» Analyse de la performance et actions correctives

Expression de besoin et demandes d’évolution (bilan du
dispositif, réunions interrégionales, réunions thématiques, veille)
Analyse des mécanismes frauduleux et des causes de leur
survenance

Résultats de la veille

.
asEsEEEEEEEEEEEEEEEEEL oo o o  _ EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESSEEENEEEEESEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEssmmmmmms?

4NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NS EEEEEEENEEENEEEEENEEENEEEEEEES
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1. Domaine métier

Prévention des frau

4. Le Logigramme (suite)

’

MA. 2 — Mettre en ceuvre et améliorer le dispositif de prévention J

National Régional ONLE

_ Territorial Acteurs de la Sphére sociale Presse
PM_A et audit Local Autres acteurs de la Lutte
interne contre les fraudes

Définir et mettre en ceuvre le plan de
Prévention

v
Mettre a disposition les outils Prévention des

fraudes (référentiel, Sl...)
\ 4

Analyser la performance du dispositif de
prévention et définir les actions d’amélioration
(RH, SI, Metier, ...)

Analyser les cas de fraudes détectées : les
causes et identifier les axes d’amélioration

.| Evaluer le dispositif de maitrise des activités au regard des
risques majeurs de fraudes (externes et internes)

Faire évoluer les
processus métiers, le
systéme d'information,
le référentiel métier...
(tous domaines)
4
Organiser une veille
permanente sur
I'apparition de
nouvelles typologies < > A
de fraude afin
d’adapter le dispositif
de prévention
Données d’entrée Données de sortie
* Orientations du National Plan de Prévention des Fraudes
« Priorités dégagées par la DNLF Référentiel métier
* Recommandations des Commissaires aux Comptes et de la Bilan du dispositif de maitrise des activités
Cour des Comptes, IGAS,... Actions d’amélioration du dispositif (Processus modifiés, ...)
Analyse de la performance et actions correctives Analyse des causes des fraudes détectées et axes
» Expression de besoin et demandes d’évolution (bilan du d’améliorations
dispositif, réunions régionales, réunions thématiques, veille) Actions de lobbying auprées des partenaires
* Analyse des mécanismes frauduleux et des causes de leur Tableau de bord et indicateurs

survenance Rapports d’analyse des nouvelles typologies de fraude
 Cas de fraudes détectées

e Bilan n-1

A

.
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Domaine métier

Prévention des fraudes

5. Quelques bonnes pratiques

Objectif

4 N

Favoriser la
professionnalisa
tion des
auditeurs
prévention
fraude du
réseau

Description de la bonne pratique

4 N\

* Mettre en place des dispositifs
d'immersion des auditeurs fraude
selon des thématiques particuliéres
(dans d’autres OPS, au CNCS...)

\ /
4 I
Faire de la
prévention des
fraudes un acte
courant et

|égitime relevant
des missions de

'agent
- /

.

-~

» Mettre en place des visites régulieres
des auditeurs de la Prévention des
Fraudes en antenne

» Ultiliser des supports innovants pour
réaliser la sensibilisation des agents

/

~

| *

Résultats

a

N /
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Meilleure
connaissance par
les auditeurs
fraude du
périmetre de la
fraude (AGS,
CNCS..)

Gains d’efficacité
pour les auditeurs
lors du traitement
d’'affaires liées
aux intermittents

N

du spectacles ou

aux mandatairesj :

-

N\

Sensibilisation
accrue des
agents
Intensification
des signalements
pertinents

s




I, Domaine métier

Détection et Traitement

1. Les finalités

*

» Détecter et traiter les situations non conformes a la Iégislation ou au droit concernant les
demandeurs d’emploi, les entreprises ou les tiers relevant des missions et de la
répartition des responsabilités de I'organisme

» Réunir les éléments de preuve non contestables
» Suivre les préconisations du National

» Pour I'ensemble des dossiers procéder au redressement de ceux-ci selon les irrégularités
retenues

» Optimiser le recouvrement de la dette
* Renforcer la dissuasion

4R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEmmmnmn?®

‘asEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

2. Le périmeétre

» L’orientation et le placement

» Le versement des prestations

» Le recouvrement des contributions

Et toutes autres activités concourant a la réalisation des objectifs et de I'offre de service

4N EEEEEEEEEEEEEEE NS EE SN EEEEEEEEEEEEEEE NSNS SN EEEEEEEEEEEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEE®

3. Deétail du processus
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*

» Le processus Détection et Traitement se décline en 2 macro-activités :

, . MB.1 Détecter et traiter les fraudes
Détection et

e B mE! MB.2 Traiter les réquisitions et les demandes d’'information

gUEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEED,
susssssEssssEEEssEEEEEEEEEEEEEn?
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1. Domaine métier

Détection et Traitement

4. Le Logigramme

MB. 1 — Détecter et traiter les fraudes J

DNLF

Régional Acteurs de la Sphére

Territorial AR AT sociale
judiciaire
Local J Autres acteurs de la

Lutte contre les fraudes

Identifier et/ou rechercher les dossiers ou situations a
risques

MB.2 Enregistrer les signalements |

« Données de reporting
e Circularisation
« Signalements

— Mener les investigations et collecter les <:>A HA

< preuves .
g i :
= En cas d'absence de réponse de la part du DE .
interrompre les paiements .

| Continuer les investigations (entretiens DE,...) |

NON ‘ oOUl Fraude §upérieure a 100. OOO€ ? o

¢ ¢ Fraude impactant au moins 2 institutions ?

Qualifier Ie,doss[er Cf. Processus :

« Fraude présumée » . .

o ou « Absence de Coordlnanor) BES :PA .
R Fraude » fraudes en réseau Signalement individue
= .
NON OuUl Fraude présumée ? :

v v E

Informer le site en cas Faire déclencher

d'absence de fraude lindu ou faire Notification d'indu (DE) ou |::>A :

pour décision d’'OD redresser le compte avis de versement (E) :

Engager la procédure judiciaire Aﬂ |::>A :

pénale- C taires : g

* Pour les cas présumés frauduleux orientés

Suivre la procédure pénale jusqu'au jugement | devant les juridictions civiles, la responsabilité

v reléve des services contentieux. .

Faire le reporting | = Evidemment, le suivi des actions est a signifier :

au niveau de I'outil SILLAGE. .

Données d’entrée Données de sortie
« Signalements internes et externes « Résultats des requétes et du profilage .
« Dénonciations « Préjudice
¢ Plan de prévention ¢ Sanction et pénalités administratives DDTEFP '
» Résultat des requétes et du profilage » Jugement (avec éventuelle publication du dispositif de jugement )
« Demandes de commissaires aux « Communication interne et externe .
comptes ou d'audit Qualite « Axes d’amélioration (SI, PMA, processus métier, actions de formation)

* Cartographie des risques « Analyse des causes des fraudes détectées et axes d’améliorations

Direction de la Prévention des Fraudes T _
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1. Domaine métier

Détection et Traitement

4. Le Logigramme (suite)

MB.2 — Traiter les réquisitions et les demandes de renseignements J

DNLF

Régional . : r c .
Ter?itorial Administration Actewssggell?eSphere Police et
judiciaire Gendarmerie
Local Autres acteurs de la

Lutte contre les fraudes

Analyser la situation dans le fichier
Assédic

L‘ 7 Y
& Répondre a la demande

Enregistrer le signalement

Cf. Processus Détection et

Traitement MB.1
Données d’entrée Données de sortie
» Réquisitions, et demandes d’informations liées au « Informations (mail, courrier)
périmetre d’activité de la PF » Données de reporting

» Demandes des tribunaux « Analyse des causes des fraudes détectées et axes

d’améliorations

Commentaires :
 Toute réquisition doit étre traitée par le service destinataire
e Toutes demandes d’informations faites a un service autre que la PF de la structure, et concernant une
situation présumée frauduleuse, traitée ou non traitée, doivent étre communiquées a la PF
» Chaque réquisition recue et concernant le périmétre des fraudes doit étre saisie dans I'application SILLAGE, ,
sous forme de signalement, afin de pouvoir partager I'information sur I'ensemble du réseau y compris la DPF
* Les réquisitions hors périmetre des fraudes sont saisies dans SILLAGE uniquement lorsque celles-ci donnent
lieu a la détection d’'une fraude
« Les sanctions en cas de réponse tardive ou d’absence de réponse a une réquisition :
e « Le fait de s'abstenir de répondre a une réquisition dans les meilleurs délais est puni d’'une amende de
3750 € et engage la responsabilité pénale de la personne » (sanction prévue par I'article 121-2 du
Code Pénal)
e EnIl'absence de réponse a une réquisition , les dispositions du 2éme alinéa de I'article 60-2 du Code de
procédure pénale s'appliquent : amende de 3750 € sanction prévue par I'article 121-2 du Code Pénal)

Direction de la Prévention des Fraudes _
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1. Domaine métier

4. Le Logigramme (suite)

MB.3 — Cas de déclaration inexacte et mensongere

En cas de déclaration inexacte et / ou mensongére
apres analyse du dossier (sur I'activité et / ou
rémunération)

l

Réduire le montant des allocations ou la période

Opérationnel d’'indemnisation a concurrence de ce qui lui est d(

s'il existe un droit indépendant de la faute
commise

l

Opérationnel i ) i
Appliquer la mesure conservatoire de suspension
de versement
Opérationnel l
Signaler les cas de répétition de déclaration
inexacte et/ou mensongeére a l'auditeur

Prévention Fraude

Auditeurs Enrichir SILLAGE du

Prévention mécanisme frauduleux

Fraude et des incidences

Direction de la Prévention des Fraudes
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Domaine métier

5. Quelques bonnes pratiques

/~ S'appuyer sur / \ / \
les * Accompagnement par les techniciens :

compétences de experts (technicien SDE / CNCS) en : e iz
- s . * Gains d’'efficacité
techniciens amont sur I'étude du dossier et en )
. ) . pour les auditeurs
experts sur le vue du déroulement de I'entretien )
. lors du traitement
sujet des d’'affaires liées
A8/A10  Entretien avec le demandeur ) .
- i S A . aux Intermittents
(technicien SDE d’emploi réalisé en bindbme auditeur du spectacles
/ CNCS) dans la PF et techniciens experts (technicien P

gestion des SDE / CNCS)
k dossiers j \ /

4 N

K En cas de pieces manquantes au\
dossier, s’appuyer sur les piéces

. L e Optimisation du
Lo « capitales » caractérisant le .
Réunir les , ' traitement des
mécanisme frauduleux

éléments de N éléments de
» Dans ce cas, les pieces manquantes
preuves preuve

ne présentent pas toujours de valeur :
ot . 2 * Gain de temps
ajoutée et le dossier en l'état est

\ / k suffisant / K /

N i
- A

Direction de la Prévention des Fraudes
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Domaine métier

Coordination des fraudes en réseau

1. Les finalités

» Garantir ’homogénéité des traitements des dossiers concernés dans les délais
 Limiter le préjudice supporté (risques financiers, juridiques et risques en termes d’'image)
» Optimiser la Prévention par la remontée d’alertes dans le SI métier (Exemple : NCP) :
» Rechercher une valeur d’exemplarité pour les organisateurs et les principaux bénéficiaires
» Optimiser le recouvrement de la dette
* Renforcer la dissuasion

Le périmetre

» L’orientation et le placement
* Le versement des prestations
» Le recouvrement des contributions

» Et toutes autres activités concourant a la réalisation des objectifs et de I'offre de service

Direction de la Prévention des Fraudes

Livret d’accueil de la Prévention des Fraudes — VV1.12 — 19/02/10



[l. Domaine métier

Coordination des fraudes en réseau

3. LelLogigramme

DNLF
Régional Acteurs de la Sphére
Territorial Avocat sociale
Local Autres acteurs de la
Lutte contre les fraudes

Cf. Processus Détection et
Traitement

Affecter le traitement de I'alerte a
un auditeur du National Personne désignée

E - . - au National
. Veérifier le bien fondé de I'alerte
et circonscrire le périmétre
. (valider I'approche)
cf. LIAC 2006 17
. NON . . . ,
: ¢ © ‘J oU 3 L'affaire est une affaire en réseau ?
Ct. Définir les roles et le
Processus | plan d’actions avec
: Détection les responsabilités
. et associées (réunions
Traitement de coordination)
: Mettre en ceuvre le plan d’actions | |:‘I >A
Suivre I'état d’avancement du
q plan d’actions et accompagner
: A les structures régionales <:‘> ‘
E = (Proposition de solutions a mettre en
. ceuvre dans le cadre de difficultés
. rencontrées)
. Valider les travaux menés et la
. qualification de présomption de
fraude
: R . Constater indu |%I>
E Faire déclencher l'ndu ou ou redresser le Notification d’indu (DE) ou avis de
: redresser le compte compte versement (E)
Saisir 'avocat et transmettre les E?gggc?dr? Commentaires :
éléments pour dépbts de plainte pjudicaire « Le suivi de la procédure
. - = — judiciaire sera réalisé
. Suivre la procédure judiciaire selon une fréquence
menée par les avocats semestrielle
Données d’entrée Données de sortie
« Signalements internes : alertes » Résultat des requétes et du profilage
applicatives automatiques * Préjudice
(Exemple : SILLAGE) - Sanction administrative et pénalité DDTEFP
* Signalements externes « Jugement (avec éventuelle publication du dispositif de jugement )
* Demandes DNLF « Communication interne et externe
0 Demandes, DG « Axes d’amélioration (SI, PMA, processus métier, actions de formation)
 Plan de prévention « Circularisation

« Signalements

o

Livret d’accueil de la Prévention des Fraudes — VV1.12 — 19/02/10
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Domaine métier

Coordination des fraudes en réseau

4. Quelques bonnes pratiques

Echanger sur
I'affaire en
amont de la
réunion de
coordination

» Reéaliser un point avec le responsable
et 'auditeur en charge du dossier en
amont de la réunion de coordination

\
-

\

Définir les
criteres
permettant de
circonscrire le
périmétre

)
N

o /
4 N

Exemple : commencer par analyser les
dossiers en cours d’indemnisation plutét
que les dossiers radiés depuis plusieurs
mois (méme s'ils seront intégrés a la

)

plainte)
N /

Direction de la Prévention des Fraudes
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Meilleure
appréhension de
I'affaire
Evaluation de la
pertinence du
plan d’actions

/

-

.

<

Réduire les délais
d’investigation
Eviter l'atteinte
des délais de
prescription sur le
plan judiciaire

)
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I, Domaine métier

Regle de gestion LES REGLES DE DECLENCHEMENT DE L’INDU

Objectif : faire déclencher I'indu des le constat de I'absence d’activité salariée sur 'ensemble
des dossiers préesumés frauduleux préalablement a un éventuel dép6t de plainte

Application du dispositif reglementaire

Attention : lorsque le droit n’existe pas, le dossier ne doit pas étre transmis a la
DDTEFP. En effet, priver une personne de ce qu’il ne lui est pas di ne
constitue en aucune maniére une sanction.

Dans l'attente de la mise a disposition des courriers dans NCP, voici quelques
recommandations :

. Utilisation des modeéles de courriers existants
»  Déclenchement de I'indu par I'opérationnel

. Envoi de la notification par I'auditeur Prévention des Fraudes

Situation d’un dossier en cours d’'indemnisation dans le cadre d’'une
fraude en réseau ou d’une fraude individuelle

Réunir les éléments de preuve relatifs
aux dossiers démontrant I'inexistence de

A}Jd'tews I'activité salariée ou des activités
Prévention salariées dont s'est prévalu l'intéressé
Fraude I
v
. Demander le Structure
Faire . -
engager la déclenchement de I'indu - Régionale /
DPF > 2 .
procédure erslsg::erpé)slﬁrgzz __| Directeur
judiciaire p
frauduleux
- Structure
Directeur Faire déclencher impérativement I'indu régionale ou
__| départementale
Opérationnel Déclencher impérativement I'indu

Opérationnel
AuditE(BUIPPréventiorz Notifier le courrier de motivation de I'indu - . Demandeur
_| d’'emploi

des Fraudes

Direction de la Prévention des Fraudes |-
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I, Domaine métier

LES REGLES D’'INTERRUPTION DE PAIEMENT DES

Regle de gestion PRESTATIONS

F

Objectif : éviter que le préjudice subi augmente et interrompre les paiements

Lorsqu'il est trés difficile de prouver l'inexistence de 'activité salariée mais
gu’un doute tres fort persiste au regard des éléments portés sur I'attestation
de I'employeur, il est recommandé d’interrompre les paiements.

L’enquéte préliminaire suite au dépot de plainte permettra d’établir ou non
I'absence d’activité salariée.

Il faut néanmoins savoir que ce cas reste marginal.

Situation d’un dossier en cours d’'indemnisation dans le cadre d’'une
fraude en réseau ou d’une fraude individuelle

Les investigations menées n'aboutissent

Auditeurs pas a un constat absolu d’absence
Prévention d’'activité salariée
Fraude I
v v
Faire Structure
Demander l'interruption Régionale /
DPF engagerla | | 4 paiements selon les - )
procédure dossiers __| Directeur
judiciaire

*_1

Faire interrompre impérativement les - Structure
Directeur P P régionale ou

aiements A
> départementale

v

Interrompre impérativement les
paiements

v

Opérationnel Notifier le courrier de motivation de - . Demandeur

Opérationnel

l'interruption des paiements

d’emploi

Direction de la Prévention des Fraudes |-
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Domaine métier

LES REGLES D’'INTERRUPTION DE PAIEMENT SUITE
A UNE DEMANDE DE LA GENDARMERIE

Régle de gestion I

Objectif : poursuivre les paiements afin de ne pas éveiller les soupcons de la personne

Contexte : dans le cadre d’une enquéte préliminaire, la Police ou la
Gendarmerie demande de poursuivre I'indemnisation

Préconisation du National

Par rapport a la date de la demande, I'indemnisation peut étre maintenue
pendant 2 mois (paiement a terme échu)

Direction de la Prévention des Fraudes
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Domaine métier

LES REGLES DE TRANSMISSION D’UN DOSSIER A
LA DDTEFP

Régle de gestion I

Objectif : demander une sanction

Contexte : Circulaire DGEFP N° 2009-03 du 18 février 2009 relative au
suivi de larecherche d’emploi

> Sanctions applicables :

»  Exclusion temporaire : le demandeur d’emploi est privé d’'indemnisation
durant une période déterminée

*  Exclusion définitive : le demandeur d’emploi perd son droit &
'indemnisation qui lui avait été notifié

Attention : lorsque le droit n’existe pas, le dossier ne doit pas étre transmis a
la DDTEFP. En effet, priver une personne de ce gu'il ne lui est pas dd ne
constitue en aucune maniére une sanction.

> Pénalités administratives (Article L.5426-5 du Code du travail)

Direction de la Prévention des Fraudes
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Domaine métier

Reégle de gestion

LES REGLES DE TRANSMISSION D’UN DOSSIER A LA DDTEFP
DANS LE CADRE D’UN REVENU DE REMPLACEMENT LIEA LA
SOLIDARITE (ASS ET ATA)

Objectif : demander une sanction

Lorsqu’une fraude est détectée et qu’elle a un impact sur le fait générateur
ayant permis I'ouverture de droit (utilisation d’une fausse piéce justificative
permettant d’ouvrir le droit ou activité fictive), le dossier est transmis a la
DDTEFP pour sanction administrative et éventuelle action judiciaire.

Direction de la Prévention des Fraudes
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Domaine métier

Regle de gestion REMBOURSEMENT DES COTISATIONS INDUMENT PERCUES

F

Objectif : rembourser des cotisations recues a tort (Régime Geénéral et Régime A8/A10)

Dans le cadre d’'une absence de prestations et lorsque I'entreprise a versé des
cotisations, les sommes recues a tort doivent étre remboursées a I'entreprise

— Le remboursement est fait a partir du moment ou il a été démontré que
la collusion entre I'employeur et le DE n’existe pas

— Sila preuve de collusion est apportée, il y a responsabilité dans la
fausse déclaration de 'employeur

Direction de la Prévention des Fraudes
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Domaine métier

#es typologies de fraude externe présentées ci-dessous
représentent les meécanismes de fraudes majeures

#lLes fiches descriptives décrites aident progressivement a la
mise en place d’'un plan de prévention efficace

Fonction impactée |Libellé
Entreprise Le travail dissimulé
Entreprise Fraude a l'instruction de la DAL
Entreprise Externalisation frauduleuse d’'une formation
Entreprise Utilisation abusive d’'une mesure
Entreprise/Demandeur | Prestation fictive
d’emploi
Demandeur d’emploi Fraude a l'identification
Demandeur d’emploi Fraude a l'identification

(Périmetre transverse : Mesures, Prestations, Formations)
Demandeur d’emploi Fraude a l'instruction de la DAL
Demandeur d’emploi Rattachement de salariés a I'insu de I'entreprise
Demandeur d’emploi Fraude en cours d’actualisation
Demandeur d’emploi Fraude a l'aide a la mobilité
Demandeur d’emploi Déclaration frauduleuse d’absence formation
Organisme de Non respect systématique de la convention
formation
Prestataire Déclaration frauduleuse de présence

Direction de la Prévention des Fraudes
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@@i@ /onction impactée Typologie
Q:;li&(/ Entreprise LE TRAVAIL DISSIMULE : L 8221-3a6CT

Motivations identifiées

Enrichissement sans cause de I'employeur par soustraction aux obligations sociales (attestation,
acquittement des contributions sociales)

Techniques utilisées

» Cas 1: Absence de déclaration auprés de Pdle Emploi pour éluder les cotisations et éventuelle
DPAE a I'Urssaf pour se prémunir d’'un possible contréle (ex. batiment)

* Cas 2 : Déclaration partielle (minoration de masses correspondant a des salaires ou a des heures
payées sans remise de bulletins de salaires L3243 CT) ex. HCR

* Cas 3: Recours a des statuts spécifiques* (emploi de travailleurs n'ayant pas la qualité de salariés
. stagiaires, travailleurs indépendants, apporteurs d'affaires) Ex : agences immobilieres pour le
dernier cas

*Sur le portage salarial : Cf. Loi de modernisation du marché du travail : Art L 1251-64 CT

 Cas 4 : Détournement du régime de détachement par des entreprises étrangéres se prévalant de
la libre prestation de service au sein de 'UE (absence d’affiliation en France)

Cas 5 : Spécificités des A8/A10 :=>Statut mandataire des chefs d'orchestre

Dispositif de prévention et de détection

Intégrer le risque de fraude externe aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
S’assurer de la compétence du personnel, du savoir-faire et du savoir-étre

Acceés au fichier CIRSO

Participation réguliere des auditeurs aux réunions des COLTI/ CLU

NIENENENEN

Loi de financement de la Sécurité sociale pour 2008 (Article L 242-1-2, taxation forfaitaire, sous
condition de présence d'un proces-verbal, égale a 6 SMIC pour toute activité dissimulée au sens
Art L 8221 Caractére dissuasif des sanctions).

v' Article L8271-7, -8 CT : Obligation formelle aux agents habilités a constater les situations de travail
illégal de le signaler aux OPS et a I'’Assurance Chémage.

v Effectivité et suivi des conventions de lutte contre la fraude conclues entre OPS (Convention
nationale du 17/11/2006)

v" Obtenir des services des CPAM les situations de fraude transnationale au détachement qui
relévent de leur seule compétence, et des Urssaf les PV concernant les situations d’activité non
déclarée* et de requalification de la relation de travail, sans rapport avec le statut spécifique
invoqué

v' * Rappel de l'article 30-1 de la loi de financement de la Sécurité sociale 2007, habilitant les Urssaf,
dans le cadre de leurs contrbles, a vérifier I'assiette, le taux et le calcul des contributions de I'AC




e . . , .
(@\\6&@ /ﬁonctlon impactée Typologie
<<®+\?’ Entreprise / FRAUDE A L'INSTRUCTION DE LA DAL
Demandeur
d’emploi

Motivations identifiées

» Faire bénéficier a autrui d'un avantage :
— Financier (une partie du salaire est versée en espéces)
— Régime de protection sociale non applicable
»  Se soustraire au versement de l'intégralité des contributions dues

Techniques utilisées

Collusion avec I'employeur
Descriptif :
* Cas 1: Prestation fictive
— L’employeur fournit de faux documents : attestation Assédic, contrat de travail, bulletin de salaire,...
e Cas 2 : Non-conformité de la prestation déclarée

— L’employeur mentionne sur les documents remis au salarié, des éléments ne correspondant pas a la
réalité (sur I'emploi, les salaires, les périodes d’empiloi,...) lui permettant de faire bénéficier a tort d’'un
régime de protection sociale plus favorable et/ou de s’exonérer des contributions salariales

Dispositif de prévention et de détection

v Intégrer le risque de fraude externe aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier

<\

S’assurer de la compétence du personnel, du savoir-faire et du savoir-étre

<\

Etre vigilant vis-a-vis du discours de I'employeur et/ou du salarié lors des accueils physiques ou
des entretiens téléphoniques (dép6t de DAL, pour demander des piéces,...)

Systématiser le rapprochement avec la DNA et avec I'outil PROTEA (AGS)

Tenir compte des alertes du systeme

Ne prendre en compte que les passés professionnels validés par le CNCS (B, V, N)
Vérifier le compte de I'employeur (déclaration, effectif)

Contr6ler la cohérence entre la période d’emploi et la période d’affiliation

Vérifier que toutes les rubriques de la DAL soient bien complétées

NN

Analyser I'AE : fautes d’orthographe, ratures, rajouts, surcharge, similitude entre I'adresse de
I'employeur et I'adresse du destinataire de I'attestation,...

<\

Vérifier en cas d’AE automatisée I'agrément Unédic

\

Controler la cohérence entre la fonction et les salaires déclarés

Vérifier les données relatives a I'entreprise sur les fichiers télématiques




Fonction Typologie
impactée

Entreprise EXTERNALISATION FRAUDULEUSE D’'UNE FORMATION

Motivations identifiées

Former gratuitement les collaborateurs d’une entreprise

Techniques utilisées

#  |’entreprise et les collaborateurs rompent leurs contrats de travail d’'un commun accord. Les
collaborateurs sont alors formés et indemnisés par Pbdle Emploi. A I'issue de la formation,
I'entreprise réembauche les collaborateurs.

Dispositif de prévention et de détection

\

Intégrer le risque de fraude externe aux orientations stratégiques a lI'ensemble des actes métier.

v' Réaliser mensuellement des requétes pour détecter les entreprises qui réembauchent massivement
des demandeurs d’emploi ayant préalablement travaillé dans cette méme entreprise.

v' Sensibiliser les agents sur cette typologie de fraude afin qu’ils puissent remonter une alerte en cas
de répétition de réembauche de la part d’'une entreprise.

v' Cibler les entreprises arisque avec la liste des PV de I'inspection du travail et de 'URSSAF ainsi
gu’avec le flux ACOSS.
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/ Entreprise UTILISATION ABUSIVE D’UNE MESURE
v

Motivations identifiées

Bénéficier d’'une ressource gratuite et des subventions associées

Techniques utilisées

F

Non-conformité de la prestation déclarée

— L’entreprise mentionne, sur les documents remis a Pole Emploi pour déclencher une mesure, des
éléments ne correspondant pas a la réalité (plan de formation,...) afin d’utiliser un Demandeur d’emploi
comme une ressource a part entiére et profiter des subventions accordées

Dispositif de prévention et de détection

NEERNENENENEN

<

AN

\

Intégrer le risque de fraude externe aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
Sensibiliser les agents aux risques de fraudes associés a I'application d’'une mesure
Responsabiliser les agents sur les sommes engagées lors de I'application d’'une mesure
Intégrer dans la formations des agents un module fraudes

Mettre en place une liste d’éléments (check list) que I'agent doit contrdler afin d’étre en mesure de déceler
une fraude

Vérifier systématiqguement I'existence de I'entreprise en relevant son numéro SIRET et/ou SIREN et en
contrélant le paiement de ses cotisations

Utiliser le flux ACOSS pour vérifier la viabilité de I'Entreprise
Mettre a disposition des agents un accés aux données employeurs du réseau

Mettre en place un systéme de tragabilité permettant & I'agent d’effectuer un suivi des mesures lancées, par
Entreprise et par Demandeur d’emploi. Ceci peut étre réalisé au travers de la mise en ceuvre d’'une
codification des actions pour les entreprises

Demander systématiquement a I'Entreprise un plan de formation détaillé (durée, contenu, lieu,...)
Faire part au Demandeur d’emploi des modalités et du contenu de la formation qu'il va suivre

Signer la convention de maniére tripartite en réunissant le Demandeur d’emploi, son conseiller et 'Entreprise
d’'accueil

Envoyer un exemplaire de la convention directement chez le Demandeur d’emploi

Ameéliorer le suivi du Demandeur d’emploi en prenant contact avec lui pendant et aprés sa formation afin
d’apprécier son déroulement

Améliorer les échanges entre partenaires institutionnels (CAF, ACOSS, CNAV, CRAMIF, ...) pour faciliter le
recoupement des informations
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Demandeur PRESTATION FICTIVE
d’emploi /
Entreprise

Motivations identifiées

Maire bénéficier a I'Entreprise de subventions a tort
#Faire bénéficier au Demandeur d’emploi d'avantages financiers a tort :

— Le Demandeur d’emploi peut recevoir en especes une partie des subventions accordées a
I'Entreprise

— Le Demandeur d’emploi profite de I'aide a la mobilité sous la forme d’un forfait journalier durant
toute la durée de la prestation

Techniques utilisées

Collusion avec le Demandeur d’emploi
#  Prestation fictive

— L’Entreprise fournit de faux documents pour déclencher une mesure (Plan de formation, attestation
de suivi de la formation, bilan, ...)

Dispositif de prévention et de détection

Intégrer le risque de fraude externe aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
Sensibiliser les agents aux risques de fraudes associés a l'application d’'une mesure
Responsabiliser les agents sur les sommes engagées lors de I'application d’'une mesure
Intégrer dans la formations des agents un module fraudes

Mettre en place une liste d’éléments (check list) que I'agent doit contréler afin d'étre en mesure de déceler
une fraude

NIENENIENEN

AN

Vérifier systématiquement I'existence de I'entreprise en relevant son numéro SIRET et/ou SIREN et en
contrélant le paiement de ses cotisations

v Utiliser le flux ACOSS pour vérifier la viabilité de I'Entreprise
v' Mettre a disposition des agents un acceés aux données employeurs du réseau

v' Mettre en place un systeme de tracabilité permettant a I'agent d’effectuer un suivi des mesures lancées,
par Entreprise et par Demandeur d’emploi. Ceci peut étre réalisé au travers de la mise en ceuvre d’'une
nouvelle codification des actions

v" Améliorer le suivi du Demandeur d’emploi en prenant contact avec lui pendant et aprés sa formation afin
d’apprécier I'application des dispositions de la convention
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Qe""’& Demandeur FRAUDE A L’'IDENTIFICATION
d’emploi

Motivations identifiées

Bénéficier d’un revenu de remplacement et de la protection sociale a tort

Techniques utilisées

e Cas 1: Usurpation d'identité

— Le demandeur d’emploi présente une vraie piéce d’'identité n’étant pas la sienne
 Cas 2 : Fausse piéce d’identité

— Le demandeur d’emploi présente une fausse piéce d'identité (cf. liste des pieces d'identité recevables)
» Cas 3: Fausse qualité d’assuré social (NIR)

— Le demandeur d’emploi présente une fausse attestation de sécurité sociale ou une fausse carte vitale

Dispositif de prévention et de détection

<\

Intégrer le risque de fraude externe aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
v' S’assurer de la compétence du personnel, du savoir-faire et du savoir-étre

v' S’assurer que la photo de la piece d’identité / carte vitale (2) présentée correspond a la personne
physiguement présente

v' Appliquer le contréle systématique a la lampe UV et informer, sur site, les DE (affichage)

v' Communiquer, aupres des signataires de la convention inter-OPS, sur les poursuites judiciaires en
cas de fausses piéces d'identité ou de tentatives

v Circulariser aupres des signataires de la convention inter-OPS sur les fausses piéces d’identité
v' Cf. Plan de prévention et consignes associées
v' Réclamer les piéces suivantes :

v Pour la vérification de l'identité : extrait de naissance, pieces d’identité

v" Pour l'analyse du passé professionnel du DE : relevés de carriere ventilé, certificats de travail, carte
professionnelle délivrée par le BTP

v’ Les piéces ayant pu étre déposées dans une autre agence

<\

En cas de doute, demander I'authentification de la piece par la Préfecture de Police
v" Avoir une base documentaire a jour
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Avant de procéder a l'inscription proprement dite d'un demandeur d'emploi, Pdle emploi doit vérifier certaines
informations. Ces vérifications s'imposent dans la mesure ou l'inscription comme demandeur d'emploi confére
des droits. Elles concernent tant I'identification que I'accés au marché du travail de I'intéressé.

S’agissant de l'identification, le demandeur d’emploi est tenu de se présenter personnellement au pble emploi et
de justifier de son identité par la production de documents (article R. 5411-3 du code du travail). Ces documents
sont :

— - la carte nationale d'identité en cours de validité ;

— - le passeport en cours de validité ;

— -lacarte d'invalide civil ou militaire avec photographie, en cours de validité.
Réf. arrété du 24 novembre 2008 relatif aux documents permettant aux demandeurs d'emploi de justifier de leur
identité]
En ce qui concerne I'acces au marché du travail, le demandeur d’emploi étranger est tenu de produire un titre

de travail en cours de validité (article L. 5411-4 et R. 5411-3 du code du travail). L'article R. 5221-48 dispose
gue "pour étre inscrit, le travailleur étranger doit étre titulaire de I'un des titres de séjour suivants (...) : "

»  carte de résident ;
»  carte de séjour "compétences et talents" ;
»  carte de séjour temporaire mention :

e 'vie privée et familiale" ;
» "profession artistique et culturelle" ;
e "salarié";

« "salarié en mission" (lorsque I'étranger a passé un contrat de travail avec une
entreprise francaise) ; "travailleur temporaire” (a condition que le contrat ait
été rompu avant son terme soit du fait de I'employeur, pour un motif qui lui est
imputable, soit pour un cas de force majeure) ;

» "scientifique" ;
> autorisation provisoire de travail (a condition que le contrat ait été rompu avant son terme soit du fait
de I'employeur, pour un motif qui lui est imputable, soit pour un cas de force majeure) ;
»  carte de séjour "Communauté européenne", mention "toutes activités professionnelles" ;

»  réceépissé de premiére demande ou de demande de renouvellement d'un des titres précités, sur
lequel figure la mention "autorise son titulaire a travailler".

NB : Les ressortissants d’un Etat membre de I'Union européenne, de 'Espace Economique Européen et de la
Confédération helvétique peuvent demander leur inscription sur la liste des demandeurs d’emploi sur
présentation d’'un passeport ou d’une carte nationale d’identité en cours de validité.

En outre conformément aux articles L. 5411-4 et R. 5221-49 du code du travail, "l'institution mentionnée a
l'article L. 5312-1 du code du travail [P6le emploi] adresse une copie du titre de séjour du travailleur étranger qui
sollicite son inscription sur la liste des demandeurs d'emploi a la préfecture qui I'a délivré. A la demande du
préfet, il peut étre exigé la production par le travailleur étranger du document original.

Cette démarche est accomplie par lettre recommandée avec avis réception ou par courrier
électronique”.
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QQ?" Demandeur FRAUDE A L’IDENTIFICATION
d’emploi

6érimétre transverse

Motivations identifiées

*Faire bénéficier a autrui d’'une prestation, d’une formation ou d’'une mesure
*Assurer I'obtention d’'un examen en envoyant une autre personne le passer

Techniques utilisées

La personne qui se présente dans le cadre d’une prestation, d’'une formation ou d’une mesure n’en est
pas le destinataire déclaré

Dispositif de prévention et de détection

\

Intégrer le risque de fraude externe aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier.
v' Vérifier systématiqguement I'identité de la personne qui se présente pour une prestation, une
formation, ou une mesure.

v' Sensibiliser les agents au mode de paiement des prestations, des formations et des mesures et
aux fraudes associées.




@ «\e /':'mctlm impactée Typologie
<<®+ Demandeur FRAUDE A L'INSTRUCTION DE LA DAL
d’emploi

Motivations identifiées

Bénéficier d'un revenu de remplacement et de la protection sociale a tort

Techniques utilisées

e Cas 1 : Faux documents

— Le demandeur d’emploi fournit de faux documents ou documents falsifiés nécessaires a l'instruction
de la DAL (AE, solde tout compte, contrat de travail, bulletin de salaire, lettre de licenciement,
attestation de sécurité sociale)

+ Cas 2: Activités non déclarées

* Cas 3: Activités fictives

e Cas 4 : Travail dissimulé

» Cas 5: Fausse déclaration

» Cas 6 : Non qualité de salarié (qualité de mandataire social sciemment dissimulée)

Dispositif de prévention et de détection

Répondre aux objectifs de la convention inter OPS
Intégrer le risque de fraude externe aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier

S’assurer de la compétence du personnel, du savoir-faire et du savoir-étre

NEENERNERN

Appliquer le réglement intérieur (cf. article & compléter) + Plan de prévention + Module de
formation

Tenir compte des alertes du systéme

Ne prendre en compte que les passés professionnels validés par le CNCS (B, V, N)
Veérifier le compte de I'employeur (déclaration, effectif)

Controler la cohérence entre la période d’emploi et la période d’affiliation

Vérifier que toutes les rubriques de la DAL soient bien complétées

NEENEENEENEENERN

Analyser I'AE : fautes d’orthographe, ratures, rajouts, surcharge, similitude entre I'adresse de
I'employeur et I'adresse du destinataire de I'attestation,...

\

Veérifier en cas d’AE automatisée I'agrément Unédic

<\

Controler la cohérence entre la fonction et les salaires déclarés
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s Demandeur RATTACHEMENT DE SALARIES A L'INSU DE L’ENTREPRISE
d’emploi

Motivations identifiées

Bénéficier d’un revenu de remplacement a tort

Techniques utilisées

¢ Cas 1: Commander et/ou détourner en interne ou en externe une attestation d’employeur initiée
sur le site PGle Emploi

e Cas 2 : Détourner des informations telles N° affilié et SIRET a des fins d’obtention d'une
attestation Assédic automatisée

e Cas 3 : Usurper lidentité de I'employeur a des fins d'obtention de documents (exemple :
commandes d’attestation d’employeur a une adresse autre que celle connue, a un tiers de
connivence,...)

« Cas 4 : Abuser des prérogatives lites a la fonction exercée dans I'entreprise (exemple :
comptable) afin d’obtenir des documents du type AE,...

 Cas 5 : Reproduire et éditer via un logiciel ou micro-ordinateur d’informations contenues sur une
attestation Assédic délivrée a un ancien salarié de I'entreprise

Dispositif de prévention et de détection

v'Intégrer le risque de fraude externe aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier

\

S’assurer de la compétence du personnel, du savoir-faire et du savoir-étre

v" Faire confirmer par les employeurs, sur un échantillon ciblé, I'authenticité de I'AE et assurer le
suivi de la réponse

v' Controdler systématiqguement les situations d’écart entre I'adresse de I'employeur figurant sur I'AE
et celle utilisée pour I'envoi de I'AE

v" Remplacer le dispositif actuel des AE avec agrément Unédic par la DN-AC (projet en cours)
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Q;|~" Demandeur FRAUDE EN COURS D’ACTUALISATION
d’emploi

Motivations identifiées

Ouvrir ou maintenir un droit a I'indemnisation a tort

Techniques utilisées

e Cas 1 : Omettre de signaler a l'occasion de l'actualisation de sa demande d’emploi ou d'un
guestionnaire annuel une situation de nature a interrompre ou a réduire le versement de son
allocation de chémage ou de solidarité ... travail, maladie / maternité, invalidité, retraite, reprise de
gérance ...

« Cas 2 : Falsifier le montant de ses revenus et/ou sa situation familiale ... en cas de reconduction
d’une allocation conditionnée a un certain plafond de ressources ou a une situation particuliére

» Cas 3: Confier a des tiers I'actualisation de sa demande d’emploi.

Dispositif de prévention et de détection

v Intégrer le risque de fraude externe aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier

<\

S’assurer de la compétence du personnel, du savoir-faire et du savoir-étre

v Echange d’'informations avec le réseau partenarial CPAM, CAF, CRAM, CNAV, CRAMIF,
URSSAF,...et certaines caisses de retraite étrangeres voire frontalieres chargées plus
spécifiguement des travailleurs détachés ou expatriés ou I'administration fiscale

v Installation automatisée dans le passé professionnel des informations détenues par la CNAV ou
les greffes R.C.S ...

v' Communication sur les décisions de justice obtenues sur des affaires de ce type

v' Communication réguliére sur la politique de sanction de Péle Emploi : sanctions réglementaires,
civiles, administratives, pénales.

v' Rafraichissement de 'information aux demandeurs d’emploi par les agents en contact, les
messages d’attente téléphoniques, la « lettre aux demandeurs d’emploi... »

v' Cf. Liste des échanges automatisés ‘Domaine Partenariat’ du référentiel




e . . P .
<(((&\>6((\6/Fonct|on Impactee Typologie
2 N N ,
Q;IS Demandeur FRAUDE A L'AIDE A LA MOBILITE
d’emploi

Motivations identifiées

Bénéficier ou utiliser une aide a la mobilité a tort

Techniques utilisées

Cas 1 : Faux documents

— Le demandeur d'emploi fournit de faux documents ou documents falsifiés nécessaires a
linstruction de l'aide a la mobilité (convocation, attestation de I'entreprise justifiant le
déplacement)

4 Cas 2: Collusion avec I'employeur (Attestation fictive)
e L'employeur fournit au demandeur d’emploi une convocation fictive ainsi qu’'une fausse
attestation de son déplacement
Dispositif de prévention et de détection

v Intégrer le risque de fraude externe aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier

v' S’assurer de la connaissance des agents sur le dispositif d’aide a la mobilité et sur les fraudes
associéees

v Vérifier le bien-fondé d’'une demande d’aide a la mobilité lors des entretiens mensuels

v' Mettre en ceuvre un dispositif de tracabilité des aides a la mobilité délivrées a un demandeur
d’emploi (historique) par I'intermédiaire par exemple d’'un code d’action spécifique et d'une
génération d’'alertes automatisée

v' Vérifier I'existence de I'entreprise qui convoque le demandeur d’emploi en rendant la donnée
SIRET obligatoire a I'obtention d’une aide a la mobilité (en rajoutant par exemple un champ SIRET
dans le formulaire de demande d’aide a la mobilité)

v' Validation et contréle de supervision (signature par le Directeur de site ou son adjoint)

v' Dématérialiser la gestion des aides a la mobilité
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et Demandeur DECLARATION FRAUDULEUSE D’ABSENCE FORMATION
d’emploi

Motivations identifiées

S’absenter pendant tout ou partie de la formation sans impact sur 'indemnisation et sans risque de
radiation de la liste.

Techniques utilisées

Déclarer une absence pendant tout ou partie de la formation sans remettre de justificatif adéquat
I'organisme de formation. Celui-ci n'est en effet pas systématiquement tenu de les transmettre
I'organisme payeur.

a
a

Dispositif de prévention et de détection

v Intégrer le risque de fraude externe aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier

(\

S’assurer de la compétence du personnel, du savoir-faire et du savoir-étre.

v Utiliser un modéle national commun de feuille d’émargement qui impose une signature manuelle de
la présence matin et aprés-midi.

v/ Stipuler dans les conventions de formation I'obligation pour I'organisme de formation de transmettre
les documents justificatifs d’absence quel que soit le motif avec la feuille d’émargement.

v Sensibiliser régulierement les organismes sur le respect de leurs obligations.

v' Sensibiliser les agents que les paiements sont subordonnés au respect des dispositions de la
convention en matiére d’absence (communication des justificatifs d’absence)

v" Rendre effective la gestion des pénalités et de la proratisation des présences lors du paiement des
organismes de formation conformément aux conventions, notamment par I'évolution de I'outil SI
relatif aux paiements.

v' Assurer la tracabilité SI des absences aux formations et des justificatifs associés.




o Fonction Typologie
LGRS - 5
< v impactée
¢

Organisme de formation NON RESPECT SYSTEMATIQUE DE LA CONVENTION

Motivations identifiées

4 Bénéficier a tort du paiement d’'une formation

# Diminuer les colts de la formation pour I'organisme par un non respect manifeste et systématique des
conditions de formation prévues dans la convention

Techniques utilisées

A Motiver I'absence d'un demandeur d’emploi sur la feuille d’émargement sans son accord et sans justificatif
adéquat.

# Diminuer la durée de formation par rapport a celle prévue dans la convention.

# Ne pas mettre a disposition les moyens prévus par la convention pour la formation (nombre de poste
informatique par stagiaire, etc.).

Dispositif de prévention et de détection

Intégrer le risque de fraude externe aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier.

LY

S'assurer de la compétence du personnel, du savoir-faire et du savoir-étre.

A |nformer systématiquement le demandeur d’emploi sur les conditions de formation. Le demandeur d’emploi
doit comprendre gu'il est acteur d’'une formation payée par Péle Emploi.

A Utiliser un modéle commun de feuille d’émargement qui impose une signature manuelle de la présence
matin et aprés-midi.

A Mettre en place des actions de circularisation visant a s’assurer du respect des conditions de la convention.

L

Stipuler dans les conventions de formation I'obligation pour I'organisme de formation de transmettre les
documents justificatifs d’absence quel que soit le motif avec la feuille d’émargement.

Sensibiliser régulierement les organismes sur le respect de leurs obligations.

# Sensibiliser les agents que les paiements sont subordonnés au respect des dispositions de la convention en
matiére d’absence (communication des justificatifs d'absence)

# Rendre effective la gestion des pénalités et de la proratisation des présences lors du paiement des
organismes de formation conformément aux conventions, notamment par I'évolution de I'outil Sl relatif aux
paiements.

# Assurer la tracabilité Sl des absences aux formations et des justificatifs associés.

L3




o Fonction Typologie
N impactée
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/ Prestataire DECLARATION FRAUDULEUSE DE PRESENCE

/’

Motivations identifiées

Bénéficier a tort du paiement d’une prestation

Techniques utilisées

Cas 1 : Falsification de la feuille d’émargement
Le prestataire déclare un nombre de participants supérieur au nombre réel
Cas 2 : Falsification de la date de fin d’'une prestation (et de la feuille d’émargement)

Le prestataire déclare une durée de prestation supérieure a la durée réelle (Abandon du participant ou
traitement accéléré et non déclaré du demandeur d’emploi)

Cas 3 : Déclaration d’'une prestation non dispensée a un demandeur d’emploi

Le prestataire déclare une prestation non dispensée a un demandeur d’emploi, ayant par exemple
trouvé un emploi (radié a terme de Péle Emploi)

Cas 4 : Découragement des participants (abus du systéme qui devient une fraude si la technique est répétée)

Le prestataire décourage un ou plusieurs participants pour toucher des d’'indemnités si la prestation n'a
pas lieu

Dispositif de prévention et de détection

Intégrer le risque de fraude externe aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
Sensibiliser les agents au mode de paiement des prestataires et aux risques de fraudes associés
Informer systématiquement le demandeur d’emploi sur les modalités de la prestation qu’il s’appréte a suivre

Vérifier le contrat de travail ou I'attestation sur I'honneur que le prestataire doit présenter si le demandeur
d’emploi trouvé un emploi durant la prestation ou dans le mois suivant la prestation

Permettre a I'agent d'indiquer dans le S| I'éventuel abandon de la prestation par le demandeur d’emploi et
recouper cette information avec la facture du prestataire lors du paiement

Permettre au commanditaire d’'une prestation d’étre maitre du bon a payer pour qu'il puisse s’assurer, avant
d’effectuer le paiement, que la prestation a bien été dispensée

Ajouter le suivi des prestataires dans I'outil Sillage

Ajouter dans le contrat avec le prestataire une interdiction de facturer plusieurs fois une méme prestation
délivrée a un méme demandeur d’emploi mais commandée simultanément par deux commanditaires différents




Domaine métier

#Les fiches descriptives relatives a la fraude interne doivent
permettre de :

— Mobiliser le management dans sa lutte contre la fraude interne

— D'identifier les risques de fraude interne au cours d’audit ou d’actions de
contrble

— De savoir préconiser la mise en place d’'un systéme de controle

— Etde s’assurer de sa régularité dans son fonctionnement

Fonction impactée |Libellé

Entreprise Annulation ou modification de contribution ou de majoration de retard
Entreprise Détournement de moyens de paiement (espéces, chéques,...)
Entreprise Paiement d’'une aide non demandée ou non due

Entreprise Radiation volontaire d’'un employeur

Entreprise Remboursement indu de contribution

Entreprise Utilisation abusive du fichier employeurs

Demandeur d’emploi | Création de dossier fictif ou réactivation sur dossier

Demandeur d’emploi | Actualisation pour le compte d'un demandeur d’emploi

Demandeur d’emploi | Saisie d’'un droit plus avantageux

Demandeur d’emploi | Modification de décision (ou réactivation) sur un dossier rejeté ou reprise sur
transfert

Demandeur d’'emploi | Paiement d'une aide non due (totalement ou partiellement)

Demandeur d’emploi | Paiement d’'une formation non réalisée

Demandeur d’'emploi | Remboursement en espéce d’'un indu et enregistrement d’une remise de dette
sur celui-ci

Demandeur d’emploi | Paiement manuel sans lien avec les droits ouverts

Demandeur d’'emploi | Reversement d'allocations retenues pour solder un indu ensuite orienté en
non valeur non réactivable

Relations Fraude dans le cadre des relations partenariales
partenariales
Comptabilité Fraude dans le cadre de la gestion comptable

Direction de la Prévention des Fraudes

Livret d’accueil de la Prévention des Fraudes — VV1.12 — 19/02/10



Fonction impactée Typologie

Entreprise ANNULATION OU MODIFICATION DE CONTRIBUTION OU DE
MAJORATION DE RETARD

Motivations identifiées

Avantage a tort a autrui

Techniques utilisées

Collusion avec I'employeur
Descriptif :

L'agent enregistre une/des déclaration(s) rectificative(s) sur le compte de I'employeur dans le but
de supprimer ou de diminuer la dette

* Soit il procéde a I'annulation de majorations de retard sur la base de justificatifs convenus avec
'employeur

e Soit il procéde au remboursement des sommes déja payées, au titre de ces contributions, le cas
échéant. (Cf. fiche sur le remboursement indu de contribution)

Dispositif de prévention et de détection

<\

Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel en matiére d’éthique et
d’intégrité

Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
S’assurer de la compétence du personnel

En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions
informatiques allouées) au regard du nouveau métier exercé et procéder au retrait des habilitations
du métier précédent — opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit a mettre
en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait immédiat des habilitations allouées
(circuit & mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

Informer I'ensemble du personnel sur l'attitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude
interne et ses conséquences (contrat de travail, reglement intérieur, charte informatique)

Les remboursements, les remises gracieuses et les annulations de majorations de retard sont
soumises a délégation de signature a partir de 1500 €. Demander a I'employeur de prouver gu'il a
formulé la méme démarche auprés de TURSSAF

Recherche de la véracité au regard de la demande de I'employeur (contrble de cohérence par les
agents, demandes de justificatifs,...)

Dans le cas d’'une suppression de masse, vérifier qu'il n'y ait pas eu d’'ouverture de droit au titre de
la méme période

La diminution de débit fait I'objet de contrdle aléatoire a posteriori dans le cadre du contréle interne
(10% de contrdles aléatoires mensuels sur le fichier m-1).




G

Fonction impactée Typologie

Entreprise DETOURNEMENT DE MOYENS DE PAIEMENT (ESPECES,
CHEQUES,...)

Motivations identifiées

Enrichissement personnel

Techniques utilisées

Démarche autonome
Descriptif :

A réception des courriers, I'agent détourne des chéques, libellés ou non, pour les encaisser sur
son compte ou celui d’'un complice

Remarque : Lors des échéances trimestrielles, il est nécessaire de faire appel a des intérimaires
en grand nombre, qui ne viennent que pour quelques jours (de 3 a 10)

Dispositif de prévention et de détection

Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel en matiére d’éthique et
d’intégrité

Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
S’assurer de la compétence du personnel

En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions
informatiques allouées) au regard du nouveau métier exerce et procéder au retrait des habilitations
du métier précédent — opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit a mettre
en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait immédiat des habilitations allouées
(circuit & mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

Informer I'ensemble du personnel sur I'attitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude
interne et ses conséquences (contrat de travail, reglement intérieur, charte informatique)

Contractualiser, avec l'agence d'intérim, les exigences suivantes avec une clause d'audit (la
structure peut demander a vérifier auprés de l'intérim que les exigences sont bien respectées) : les
candidats doivent étre connus du réseau d'intérim pour avoir fait au moins une mission. L’agence
d’intérim contréle systématiquement l'identité, la domiciliation, ainsi que le casier judiciaire des
candidats

Lors de l'accueil, les encadrants avertissent oralement les arrivants, d’'une part, sur les moyens
d’action dont dispose I'Institution pour poursuivre I'auteur de détournement et, d’autre part, sur les
peines encourues en cas de détournement de cheques. Il est clairement précisé que linstitution
porte systématiquement plainte.

La séparation de fonctions (I'agent qui traite les chéques n’est pas autorisé a travailler sur les
comptes), limite le risque

L'employeur peut contester, a réception de la mise en demeure, relative a la période concernée
par le chéque détourné, au plus tard un mois aprés l'exigibilité de la créance. Dés lors, mise en
ceuvre de la procédure de « recherche de reglement » : demander I'endos du chéque auprés de la
banque afin de connaitre le signataire et de porter plainte conjointement avec I'employeur

Toutes les réclamations employeur par rapport a un paiement sont a traiter par I’Audit interne

L




Fonction impactée Typologie

Entreprise PAIEMENT D’UNE AIDE NON DEMANDEE OU NON DUE

Motivations identifiées

Enrichissement personnel ou avantage a tort & autrui

Techniques utilisées

Démarche autonome ou collusion avec I'employeur
Descriptif :
L'agent,

crée une aide a I'emploi fictive (service DE)

enregistre des données sur I'applicatif de sorte a poursuivre le paiement de l'aide alors méme que
les conditions réglementaires ne sont pas ou plus réunies (absence d’actualisation de I'employeur,
rupture du contrat de travail...) et modifie 'adresse de correspondance et les références bancaires
sur le compte employeur (sauf en cas de collusion avec I'employeur) avant le paiement

Dispositif de prévention et de détection

<\

Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel en matiére d’éthique et
d’intégrité

Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
S’assurer de la compétence du personnel

En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions
informatiques allouées) au regard du nouveau métier exercé et procéder au retrait des habilitations
du métier précédent — opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit a mettre
en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait immédiat des habilitations allouées
(circuit & mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

Informer I'ensemble du personnel sur l'attitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude
interne et ses conséquences (contrat de travail, reglement intérieur, charte informatique)

Séparation de fonctions, le service Demandeurs d’Empiloi initialise I'aide et son montant, le service
Employeurs procéde au paiement

Impossibilité de bloquer I'envoi du courrier qui part automatiguement chez I'employeur a validation
du paiement de l'aide

Les modifications administratives comme |'enregistrement des RIB, font I'objet de contréles a
posteriori de facon aléatoire avec changement régulier des seuils retenus. La présence de
justificatifs ainsi que I'égalité entre la raison sociale et le titulaire du compte bancaire sont
recherchées




Fonction impactée Typologie
Entreprise RADIATION VOLONTAIRE D’UN EMPLOYEUR

Motivations identifiées

Avantage a tort a autrui

Techniques utilisées

Collusion avec un employeur (environnement familial)
Descriptif :

» L’agent enregistre une fausse cessation, d’activité, d’emploi de personnel ou la disparition d'un
employeur (PSA, NPAI) avec ou sans justificatifs afin que celui-ci ne soit plus inquiété par le
recouvrement

Dispositif de prévention et de détection

v" Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel en matiére d’éthique et
d’intégrité
v'Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier

<\

S’assurer de la compétence du personnel

v" En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions
informatiques allouées) au regard du nouveau métier exercé et procéder au retrait des habilitations
du métier précédent — opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit a mettre
en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

v' En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait immédiat des habilitations allouées
(circuit & mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

v"Informer I'ensemble du personnel sur l'attitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude
interne et ses conséquences (contrat de travail, reglement intérieur, charte informatique)

v" A chaque radiation, un courrier est envoyé a I'employeur pour information

v' L'absence de justificatif pour les cessations conduit le contrdleur a consulter les sources
d’'information Iégales et, dans notre cas, a faire réactiver le compte

v Le cas des PSA radiés a I'ouverture pose particulierement probléeme car, sans justificatif dans la
GED, la situation risque de ne pas étre contrblée -les requétes se faisant par ce biais-

v" Une ouverture de droits concernant 'employeur devrait remettre en cause la radiation, auquel cas
seule I'erreur de traitement serait suspectée (cf. fiche fonction DE)

v' Le rapprochement systématique des données employeur et demandeur d’emploi des le dép6t de
la DAL favoriserait la maitrise du risque (cf. fiche fonction DE)

v' Application de larticle 74 du Reéeglement général annexé a la Convention : faire supporter a
I'employeur I'indemnisation versée aux DE

v' Mettre en place une alerte bloquante pour toute rupture de contrat de travail supérieure a 3 mois
par rapport a la date de radiation enregistrée (cf. fonction DE)

v' Mettre en place une requéte portant sur I'ouverture de droit au regard d’entreprise dont la radiation
est effective a la date de création : vérification du nombre de radiation par le GARP pour le
27/08/08 (Atelier n°8) => Janv. a Juin 2008 : 3390 (20% : Pas d’effectif, double emploi ; 80% :

h PSA) et articulation avec la fiche fraude externe DE
[ & |




Fonction impactée Typologie

Entreprise REMBOURSEMENT INDU DE CONTRIBUTIONS

Motivations identifiées

Enrichissement personnel ou avantage a tort & autrui

Techniques utilisées

Démarche autonome ou collusion avec I'employeur

Descriptif :

Au préalable, l'agent diminue les débits afin de dégager un solde créditeur (Cf. fiche sur
I'annulation ou modification de contribution ou de majoration de retard)

Le procédé est identique s’il s’agit d’'un remboursement Mandataire Social. Pour plus de
transparence, I'opération portera sur les années antérieures ou sur un compte déja concerné par
un remboursement de ce type. L'agent modifie les références bancaires sur le compte employeur
avant et aprés paiement

Dispositif de prévention et de détection

< S

<\

Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel en matiere d’'éthique et
d’intégrité

Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
S’assurer de la compétence du personnel

En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions
informatiques allouées) au regard du nouveau métier exercé et procéder au retrait des habilitations
du métier précédent — opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit a mettre
en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait immédiat des habilitations allouées
(circuit & mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

Informer I'ensemble du personnel sur I'attitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude
interne et ses conséquences (contrat de travail, réglement intérieur, charte informatique)

Vérifier, a posteriori, pour les remboursements « mandataire social » a partir d'un certain seuil (a
déterminer) les modifications administratives telles que le RIB

Les remboursements sont soumis a délégation a partir de 1500 € (149000 € pour un encadrant).
Ce contrdle implique la vérification des justificatifs et du RIB avant et aprés le passage des phases
de paiement

La saisie des RIB fait I'objet d’'un contrble aléatoire, a posteriori sur la pertinence du titulaire

Les collaborateurs sont limités par les délégations de validation mises en place. S’ils passent
outre, ou si lI'opération est réalisée par un encadrant qui se contrdle lui-méme, il n'y a pas de
moyens de contréle hormis la mise en place de contrbles aléatoires par le biais de requétes avec
changement régulier des seuils retenus

S’assurer pour les périodes considérées qu'il n'y ait pas eu d'indemnisation au titre Demandeur
d’Emploi

L
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Fonction impactée Typologie

Entreprise UTILISATION ABUSIVE DU FICHIER EMPLOYEURS

Motivations identifiées

Enrichissement personnel ou avantage a tort & autrui

Techniques utilisées

Collusion avec un tiers

Descriptif :

L'agent,

communiqgue a un tiers les données d'un compte employeur, lui permettant d'élaborer un faux
dossier et ainsi bénéficier a tort de I'assurance Chémage

fait adresser I'attestation employeur a une adresse de connivence

Dispositif de prévention

\

Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel en matiere d’'éthique et
d’intégrité

Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
S’assurer de la compétence du personnel

En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions
informatiques allouées) au regard du nouveau métier exercé et procéder au retrait des habilitations
du métier précédent — opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit a mettre
en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait immédiat des habilitations allouées
(circuit & mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

Informer I'ensemble du personnel sur l'attitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude
interne et ses conséquences (contrat de travail, reglement intérieur, charte informatique)

Contréler systématique des situations ou l'adresse de destination est différente de 'adresse de
I'entreprise (commande d’attestation d’employeur)




Fonction impactée Typologie

Demandeur CREATION DE DOSSIER FICTIF OU REACTIVATION SUR
d’Emploi DOSSIER

Motivations identifiées

Enrichissement personnel ou réalisation d'un défi intellectuel

Techniques utilisées

Démarche autonome

Descriptif :

L'agent,

» procéde a l'identification et a I'inscription du faux demandeur d’emploi

e saisit le passé professionnel dans l'applicatif de [IInstitution en s'appuyant sur la base «
Employeurs » de Pble Emploi (IEAE)

e saisit 'adresse du faux demandeur d’emploi

« enregistre dans l'applicatif les éléments inhérents aux rémunérations versées, aux eventuelles
primes

* enregistre les coordonnées bancaires sur lesquelles seront versées les allocations (soit saisie du
compte bancaire connu de I'Institution/Versement des salaires du collaborateur — soit saisie d'un
compte bancaire dont le titulaire est bien le collaborateur mais non porté a la connaissance de
I'Institution/Service Ressources Humaines)

assure 'actualisation

Dispositif de prévention

Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel en matiere d’'éthique et d'intégrité
Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
S’assurer de la compétence du personnel

En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions informatiques
allouées) au regard du nouveau métier exercé et procéder au retrait des habilitations du métier précédent —
opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit a mettre en place entre RH et Responsable
de service — Responsable Audit interne)

v En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait immédiat des habilitations allouées (circuit a
mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

v" Informer 'ensemble du personnel sur l'attitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude interne et
ses conséquences (contrat de travail — reglement intérieur — charte informatique, etc)

v" Mettre en place des controles spécifiques couvrant ces risques de fraude interne a savoir :

v Par le biais de requétes, procéder a l'analyse des comptes bancaires sur lesquels sont rattachés de multiples
demandeurs d’emploi

v' Par le biais de requétes, procéder a I'analyse des comptes bancaires présents dans le fichier par confrontation
avec les coordonnées bancaires sur lesquelles sont versées les rémunérations (ce contréle est possible sous
réserve que l'information soit portée a la connaissance du personnel)

v' Vérifier la présence transactionnelle dans le fichier de I'Institution et les périodes d’absence des collaborateurs

Vérifier que les travaux de supervision (par exemple : validation des alertes) se fondent sur le rapprochement
des pieces physiques avec les éléments informatiques enregistrés

Mettre en place la procédure s’appliqguant aux dossiers non trouvés ou non archivés (MS31)
Mettre en place un contréle a posteriori sur le bien fondé des levés d'alerte (contrble interne)
Modifier périodiquement la paramétrie des alertes

Vérifications du bien-fondé de I'utilisation de la transaction MG33 qui dans le cas de fraude interne a pour
objectif principal de contourner le positionnement du dossier au titre de I'alerte en MG06
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Fonction impactée Typologie

Demandeur ACTUALISATION POUR LE COMPTE D’'UN DEMANDEUR
d’Emploi D’EMPLOI

Motivations identifiées

Avantage a tort autrui

Techniques utilisées

Collusion avec le demandeur d’emploi
Descriptif :
» L’agent procéde régulierement a I'actualisation (action manuelle MA53) ou via Internet

» Dans certains cas, I'agent enregistre quelques informations dans la zone commentaire pour rendre
plus crédible l'actualisation

Dispositif de prévention

v' Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel en matiére d’éthique et
d’intégrité
v Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier

v' S’assurer de la compétence du personnel

v"  En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions
informatiques allouées) au regard du nouveau métier exercé et procéder au retrait des habilitations
du métier précédent — opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit a mettre
en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

v En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait immédiat des habilitations allouées
(circuit & mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

v"Informer I'ensemble du personnel sur I'attitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude
interne et ses conséquences (contrat de travail — réglement intérieur — charte informatique, etc.)

v' Mettre en place des contrbles spécifiques couvrant ce mécanisme frauduleux interne par le suivi
régulier de certains repéres tel que I'utilisation réguliere de la transaction MA53 — cette transaction
ne peut étre que d'un usage trés ponctuel — la régularité dans son utilisation est une alerte
fondamentale

v Vérifier la fréquence d'utilisation par le biais, dans un premier temps, de la transaction IERA et IV
80, puis selon la premiere évaluation, vérifier I'activité transactionnelle soit par IERC, soit en
profondeur par I'analyse des fichiers « log »

v' Dans le cadre de I'utilisation d’Internet, faire le lien avec la configuration de la station informatique
ou les traitements sont réalisés par le collaborateur afin d’'identifier sa responsabilité

v Dans le cadre d'une actualisation par téléphone, possibilité d’obtenir le numéro de téléphone
utilisée via la DSI

v' S’assurer a travers les travaux de supervision qu’il n'y a pas de rupture dans la chaine de contrdle
ou lors de nouvelles livraisons informatiques que certains traitements assurés ne soient plus
suffisamment maitrisés

L




Fonction impactée Typologie

Demandeur SAISIE D’UN DROIT PLUS AVANTAGEUX
d’Emploi

Motivations identifiées

Enrichissement personnel ou avantage a tort a autrui

Techniques utilisées

Démarche autonome ou collusion avec le demandeur d’emploi
Descriptif :
L’agent,

procéde a l'identification et a I'inscription du demandeur d’emploi

Y

enregistre I'ensemble des éléments constitutifs a la décision de I'ouverture de droit avec
indemnisation

enregistre des éléments jouant sur la date d’effet ou favorisant I'ouverture de droit a tort (durée de
contrat de travail supérieure a la durée reelle de I'activité exercée ou majorer le montant des
salaires mentionnés sur 'attestation d’employeur

assure un suivi sur les autres traitements pendant la durée de vie du dossier de I'allocataire

Dispositif de prévention et de détection

<\

Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel en matiere d’éthique et
d’intégrité

Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
S’assurer de la compétence du personnel

En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions
informatiques allouées) au regard du nouveau métier exercé et procéder au retrait des habilitations
du métier précédent — opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit a mettre
en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait immédiat des habilitations allouées
(circuit & mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

Informer 'ensemble du personnel sur lattitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude
interne et ses conséquences (contrat de travail — réglement intérieur — charte informatique, etc)

Mettre en place des contrdles spécifiques couvrant ces risques de fraude interne a savoir :
v' Révisions réguliéres des critéres de paramétrage sur la fonction des alertes (MG 06)

v' Veérifications du bien-fondé de I'utilisation de la transaction MG33 qui dans le cas de fraude interne a
pour objectif principal de contourner le positionnement du dossier au titre de I'alerte en MG06

v’ Vérifications par le biais de requétes (fichier log/niveau DPF) du suivi privilégié de certains dossiers
traduisant la non-conformité avec les procédures applicables dans I'Institution

v' Modifier régulierement, lorsque 'organisation le prévoit, I'affectation des portefeuilles pour la gestion
de dossiers spécifiques (par exemple les annexes VIl et X)

v' S'assurer régulierement de I'application de la procédure relative a la gestion des dossiers ayant un
lien familial ou de proximité avec les collaborateurs (maintenir I'aspect réaliste des critéres retenus)
car I'absence de verification de la procédure équivaut & une absence de procédure

v' Vérifier les modifications d’affiliation ou de Salaire Journalier de Référence (SJR) rétroactive
v" Procéder a une circularisation auprés des employeurs (criteres ciblés) des décisions des ouvertures

de droits sur une période donnée
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Fonction impactée Typologie

Demandeur MODIFICATION DE DECISION (OU REACTIVATION) SUR UN
d’Emploi DOSSIER REJETE OU REPRISE SUR TRANSFERT

Motivations identifiées

Enrichissement personnel ou avantage a tort a autrui

Techniques utilisées

Démarche autonome ou collusion avec le demandeur d’emploi
Descriptif :

Cas 1: I'agent,

— modifie les données du compte allocataire en accroissant la durée d'affiliation (ajout d'une période
d’emploi ou modification de la date de début d'activité déja enregistrée) en modifiant, le cas échéant,
le motif de rupture du contrat de travail et en saisissant des salaires, si cela n'a pas déja été fait

—  enregistre ou modifie les coordonnées bancaires (en cas d'enrichissement personnel)
— modifie de I'adresse de l'allocataire (en cas d'enrichissement personnel)

— modifie la décision prise sur le dossier qui avait initialement été rejeté (pour affiliation insuffisante,
départ volontaire non légitimé...)

Cas 2 : l'agent,
— modifie le nombre de trimestres saisi initialement
—  enregistre ou modifie les coordonnées bancaires (en cas d'enrichissement personnel)
— modifie I'adresse de l'allocataire (en cas d'enrichissement personnel)
Cas 3 : l'agent,
—  crée une inscription fictive
—  effectue une reprise simplifiée sur le reliquat du droit
— enregistre ou modifie les coordonnées bancaires (en cas d'enrichissement personnel)
— modifie I'adresse de I'allocataire (en cas d’enrichissement personnel)

Dispositif de prévention et de détection

<\

TNENEN

Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel en matiere d’éthique et
d’intégrité

Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
S’assurer de la compétence du personnel

En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions
informatiques allouées) au regard du nouveau métier exercé et procéder au retrait des habilitations
du métier précédent — opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit a mettre
en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait immediat des habilitations allouées
(circuit & mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

Informer I'ensemble du personnel sur lattitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude
interne et ses conséquences (contrat de travail — reglement intérieur — charte informatique, etc)

Gestion des attentes : attentes li€ées a un rappel sur des périodes ou au versement de sommes
supérieures au seuil défini — veiller au rapprochement avec les piéces physiques.

Profils affectés : Vérification du bien fondé de I'attribution de la fonction MG33.

Requétes exploitant les combinaisons de modifications de données : par exemple double décision
(rejet puis ouverture de droit sur une méme demande d’allocation) avec modification de I'affiliation
et/ou de l'adresse de l'allocataire et/ou du RIB dans un délai limité — démarche ciblée sur des
situations d'enrichissement personnel).

Vérifier systématiquement les diminutions des trimestres saisis initialement et les modifications de

NIR dans le cadre de rajeunissement




Fonction impactée Typologie

Demandeur PAIEMENT D'UNE AIDE NON DUE
d’Emploi (TOTALEMENT OU PARTIELLEMENT)

Motivations identifiées

Avantage a tort a autrui

Techniques utilisées

Collusion avec le demandeur d’emploi
Descriptif :

Cette fiche vise principalement les aides gérées manuellement (gestion non installée dans
I'applicatif central) du type VAE

L'agent procéde, en présence d'une demande de VAE : a l'envoi, au service comptable, d'une
demande de réglement d'une aide (au prestataire et/ou a l'allocataire) au profit d'un allocataire ne
remplissant pas les conditions d'obtention de celle-ci (demandeur d'emploi ayant épuisé ses
allocations, absence de validation du projet, reglement de frais de déplacement non justifiés)

Dispositif de prévention et de détection

(\

Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel en matiere d’éthique et
d’intégrité

Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
S'assurer de la compétence du personnel

En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions
informatiques allouées) au regard du nouveau métier exercé et procéder au retrait des habilitations
du métier précédent — opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit a mettre
en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait immédiat des habilitations allouées
(circuit & mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

Informer 'ensemble du personnel sur lattitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude
interne et ses conséquences (contrat de travail — réglement intérieur — charte informatique, etc)

Organisation des vérifications : contrble de cohérence entre les données saisies dans les tableaux
de suivi manuels de l'aide, les données relatives aux droits dont bénéficient les allocataires
concernées et les prestations versées (contrble systématigue compte tenu de la faiblesse des
volumes).

Présence systématique de I'ensemble des justificatifs lors de la transmission des éléments a la
comptabilité




Fonction impactée Typologie

Demandeur PAIEMENT D’UNE FORMATION NON REALISEE
d’Emploi

Motivations identifiées

Enrichissement personnel

Techniques utilisées

Démarche autonome
Descriptif :

L'agent procede, sur la base d'une information relative a la non realisation d'une formation
financée par concours financier, validée par le Bureau :

— A la saisie d'une demande d’allocation formation et d'une attestation d'entrée en stage sur un
allocataire fictif (allocataire réinscrit et radié le méme jour pour les besoins de la saisie de I'AES)

— A la saisie de ses références bancaires en tant que tiers bénéficiaire du paiement réalisé pour le
centre de formation

— A la mise en paiement de l'acompte puis du solde d’'une formation non réalisée, en I'absence de
toute facture

— Ala maodification des coordonnées du centre de formation afin d’éviter I'envoi d’un avis de paiement
— Auredressement, a posteriori, des coordonnées du centre de formation

Dispositif de prévention et de détection

<\

Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel en matiere d’éthique et
d’intégrité

Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
S’assurer de la compétence du personnel

En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions
informatiques allouées) au regard du nouveau métier exercé et procéder au retrait des habilitations

du métier précédent — opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit & mettre
en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait immédiat des habilitations allouées
(circuit & mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

Informer I'ensemble du personnel sur lattitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude
interne et ses conséquences (contrat de travail — réglement intérieur — charte informatique, etc)
Organisation des vérifications :

v' Contrdle de cohérence et/ou de conformité entre les données saisies dans l'applicatif relatives au
paiement des centres de formation et les piéces physiques justifiant du traitement
v’ Vérification portant sur les comptes bancaire destinataires des paiements concernant les formations
(mensuelles)
Vérification des profils affectés : non cumul des habilitations de mise a jour des coordonnées des
centres de formation (création compte, saisie coordonnées bancaires, modification d’adresses) et
de saisie des paiements (Séparation de fonctions).

Présence systématique des justificatifs lors de la transmission des données a la comptabilité
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Fonction impactée Typologie

Demandeur REMBOURSEMENT EN ESPECE D'UN INDU ET
d’Emploi ENREGISTREMENT D’UNE REMISE DE DETTE SUR CELUI-CI

Motivations identifiées

Enrichissement personnel

Techniques utilisées

Démarche autonome
Descriptif :

En présence d'un indu non soldé et lors d'une démarche de remboursement en espéce de la part
de I'allocataire, I'agent accepte les fonds mais n’enregistre pas le remboursement dans I'applicatif
central et s'approprie les sommes

Parallelement, il enregistre une demande de remise de dette, édite le questionnaire
correspondant, et crée un rapport fictif. Puis, il oriente et enregistre une décision favorable
(absence de justificatif de ressource au dossier)

Pour éviter I'envoi de courrier & l'allocataire, I'agent modifie provisoirement I'adresse ou inhibe le
courrier

L’indu se trouve ainsi soldé et I'allocataire ne recoit plus de relance

Dispositif de prévention et de détection

<\

Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel en matiere d'éthique et
d’intégrité

Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
S’assurer de la compétence du personnel

En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions
informatiques allouées) au regard du nouveau métier exercé et procéder au retrait des habilitations
du métier précédent — opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit a mettre
en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait immédiat des habilitations allouées
(circuit & mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

Informer I'ensemble du personnel sur I'attitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude
interne et ses conséquences (contrat de travail — réglement intérieur — charte informatique, etc)

Systématiser la suppression des remboursements en espece et le signaler dans la notification
d’'indus. A titre exceptionnel, 'agent peut accepter des remboursements en espéce. Dans ce cas
contrdle systématique de I'utilisation des carnets a souche (un seul carnet en cours, en 3 feuillets
numérotés, dont un pour le service comptable, qui s'assure de la continuité des numéros des
feuillets enregistrés

Signaler par une affichette qu'un recu sera remis a l'allocataire et le signaler dans la notification
d’indu
Organisation des vérifications : rapprocher, lors des contrdles sur les remises de dettes

enregistrées, les données saisies des éléments physiques du dossier (vérifier la présence d'une
demande écrite signée du DE et des justificatifs).

Pour les annulations d’'indu, mettre en place une requéte : a partir d’'un seuil (a définir), rechercher
les indus annulés et rechercher le bien fondé de cette annulation (rapprochement avec les piéces
physigues)

En cas de défaut des pieces physiques, circularisation du DE et/ou entretien avec le DE

L




Fonction impactée Typologie

Demandeur PAIEMENT MANUEL SANS LIEN AVEC LES DROITS
d’Emploi OUVERTS

Motivations identifiées

Enrichissement personnel ou avantage a tort a autrui

Techniques utilisées

Collusion avec le demandeur d’emploi ou démarche autonome
Descriptif :
L'agent,

enregistre ou modifie les coordonnées bancaires du compte allocataire (en cas d'enrichissement
personnel)

modifie I'adresse de l'allocataire (en cas d'enrichissement personnel)
enregistre un mandatement hors chaine (via la fonction MF05) et valide celui-ci (MG33)

Il rétablit, ensuite et le cas échéant, le compte bancaire et adresse de Il'allocataire dont le compte a
été utilisé

Dispositif de prévention et de détection

(\

Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel en matiere d’éthique et
d’intégrité

Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
S'assurer de la compétence du personnel

En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions
informatiques allouées) au regard du nouveau métier exercé et procéder au retrait des habilitations
du métier précédent — opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit a mettre
en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait immédiat des habilitations allouées
(circuit & mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

Informer I'ensemble du personnel sur lattitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude
interne et ses conséquences (contrat de travail — reglement intérieur — charte informatique, etc)

Organisation des vérifications : Controle de cohérence entre les données enregistrées dans
I'applicatif et les piéces physiques justifiant du traitement — démarche systématique

Requétes exploitant les combinaisons de modifications de données : par exemple, double décision
(usage de la fonction MFO5 et modification de l'adresse de l'allocataire et/ou du RIB, dans un délai
limité) — (contrble systématique)




Fonction impactée Typologie

Demandeur REVERSEMENT D'ALLOCATIONS RETENUES POUR SOLDER
d’Emploi UN INDU ENSUITE ORIENTE EN NON VALEUR NON
REACTIVABLE

Motivations identifiées

Enrichissement personnel ou avantage a tort a autrui

Techniques utilisées

Collusion ou démarche autonome
Descriptif :

En présence d'un indu soldé ou partiellement remboursé par voie de compensation sur des
allocations versees, I'agent procéde au reversement des allocations retenues apres modification
des données bancaires enregistrées (ou non modification en cas de collusion)

Il procede ensuite a l'orientation en non-valeur non-réactivable de I'indu, celui-ci se trouvant ainsi
administrativement classé et n’étant pas, des lors, susceptible de se réactiver automatiquement
lors d’'une réinscription ultérieure de I'allocataire concerné

Dispositif de prévention et de détection

<\

Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel en matiere d’éthique et
d’intégrité

Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
S’assurer de la compétence du personnel

En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions
informatiques allouées) au regard du nouveau métier exercé et procéder au retrait des habilitations
du métier précédent — opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit a mettre
en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait immédiat des habilitations allouées
(circuit & mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

Informer I'ensemble du personnel sur I'attitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude
interne et ses conséquences (contrat de travail — réglement intérieur — charte informatique, etc)

Contréle Interne : mise en place d’'un contréle spécifique, relatif aux non-valeurs non réactivables —
Le contrle devrait étre réaliseé par une personne ne disposant pas des fonctions concernées
(contrble systématique)

Requéte exploitant les combinaisons de modifications de données dans un délai limité
(reversement, orientation en non valeur et modification de coordonnées bancaires)

Vérification des profils affectés : limitation de I'affectation des fonctions de validation des
orientations en non valeur et non attribution des fonctions de reversement et de
création/modification de RIB aux titulaires de cette premiére habilitation
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Fonction impactée Typologie

Relations FRAUDE DANS LE CADRE DES RELATIONS
partenariales PARTENARIALES (avantages tirés de I'attribution d’un
marché de formation)

Motivations identifiées

Enrichissement personnel ou avantage a tort a autrui

Techniques utilisées

Collusion
Descriptif :

Cas 1:le DE n’a pas suivi la formation
Cas 2 : surfacturation et versement du surplus a I'acheteur

Dispositif de prévention et de détection

\

Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel, du conseil
d’administration et des représentants du personnel en matiére d'éthique et d’intégrité

Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier
S’assurer de la compétence du personnel

En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions
informatiques allouées) au regard du nouveau métier exercé et procéder au retrait des habilitations
du métier précédent — opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit a mettre
en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait immédiat des habilitations allouées
(circuit & mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

Informer 'ensemble du personnel sur attitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude
interne et ses conséquences (contrat de travail — réglement intérieur — charte informatique, etc)

Cf. Lettre aux institutions LI 2007 44 relative aux achats de formation
Turnover des acheteurs




Fonction impactée Typologie
Comptabilité FRAUDE DANS LE CADRE DE LA GESTION COMPTABLE

Motivations identifiées

Enrichissement personnel ou avantage a tort a autrui

Techniques utilisées

Collusion ou démarche autonome
Descriptif :

Dispositif de prévention et de détection

v Mettre en place un code de déontologie connu de I'ensemble du personnel en matiere d'éthique et
d’intégrité

v Intégrer le risque de fraude interne aux orientations stratégiques a I'ensemble des actes métier

S’assurer de la compétence du personnel

v" En cas de changement de fonction, réajuster le profil utilisateur (enveloppe de transactions
informatiques allouées) au regard du nouveau métier exerce et procéder au retrait des habilitations
du métier précédent — opération a réaliser lors de la prise de la nouvelle fonction (circuit a mettre
en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

v' En cas de rupture du contrat de travail, procéder au retrait inmédiat des habilitations allouées
(circuit & mettre en place entre RH et Responsable de service — Responsable Audit interne)

v"Informer I'ensemble du personnel sur l'attitude de I'employeur vis-a-vis de la lutte contre la fraude
interne et ses conséquences (contrat de travail — réglement intérieur — charte informatique, etc)

<\

En cours de realisation
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Partie IV
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V. Domaine Partenariat

1. Les finalités

PO L LRI
*

* Réduire les facteurs de risque de fraude aux prestations sociales, aux mesures d’aide
au reclassement ou tout autre dispositif géré par I'organisme

* Répondre a I'obligation faite par les pouvoirs publics de mettre en place des partenariats
avec les organismes de la sphére sociale et les services de I'Etat afin de lutter
efficacement contre la fraude

» Coopérer pour lutter contre la fraude
» Echanger des informations pour prévenir le risque fraude externe et/ou interne
» Echanger sur les typologies et les mécanismes de fraude
» Echanger sur la méthodologie et les outils de lutte contre la fraude
» Echanger des informations pour détecter et traiter les dossiers de fraude
* Obtenir les informations relatives & un dossier

» Organiser des actions communes/concomitantes
» Organiser une communication conjointe/commune
» Développer des actions judicaires communes/concomitantes

+ Développer, au niveau national, un réseau avec des partenaires incontournables (type
instances judiciaires, DNLF...), et le décliner au régional
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2. Le périmetre
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» Activités :
* L’orientation et le placement
* Le versement des prestations
 Le recouvrement des contributions

« Ettoutes autres activités concourant a la réalisation des objectifs et de I'offre de
service

» Périmetre géographique :
+ Nationale
* Transfrontaliéres
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3. Deétail du processus
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» Le processus Partenariat se décline en 2 macro-activités :

Formaliser des échanges entre organismes de Protection
MD.1 Sociale nationaux et frontaliers a travers la signature de

Partenariat conventions

Optimiser les résultats des actions en justice a travers des
MD.2 . . :
échanges avec le Parquet sur la Prévention des Fraudes

Direction de la Prévention des Fraudes TommnEmmEmnEERes _
Livret d’accueil de la Prévention des Fraudes — VV1.12 — 19/02/10

(Y
[
[
n
[
[
[
n
[
[
[
n
[
[
[
n
[
[
[
n

¥




V. Domaine Partenariat

4. Le Logigramme

MD.1 — Formaliser des échanges entre organismes de Protection Sociale
nationaux et frontaliers a travers la signature de conventions

sociale Prévention des Fraudes
DPE Autres acteurs de la Lutte contre Régional/Territorial/Local
les fraudes
| Identifier les partenariats & formaliser | |::>A
\ 4
Elaborer la convention et la signer |::> A

| p

N

Décliner / appliquer la convention nationale

Identifier les partenariats régionaux (organismes transfrontaliers a
formaliser)
v
Elaborer des conventions de partenariats régionales et les signer
(organismes transfrontaliers)

Transmettre a la DPF les
¢ conventions signées

A

Piloter I'activité relative aux partenariats

Mettre en place des actions communes

Echanger des informations/des pieces

Données d’entrée Données de sortie

« Orientations du National » Conventions

* Priorités dégagées par la DNLF » Modalités d 'échange d’informations

« Recommandations des Commissaires aux » Données sur les Demandeurs d’Emploi (dont
Comptes et de la Cour des Comptes, IGAS,... transfrontaliers) et les entreprises

« Loi de Finance de Sécurité Sociale de 2006 » Méthodologie et bonnes pratiques

« Cadre législatif ou reglementaire « Capitalisation et diffusion des accords de

« Décision Direction Générale partenariats

Commentaires :

* A ce jour, l'efficacité de I'échange de données entre partenaires est limitée, la CNIL ayant répondu
tardivement a la demande de rencontre en vue de lui présenter les objectifs du projet d'échanges
automatisés entre organismes de protection sociale signataires de la convention du 17 novembre 2006

« Partenariats transfrontaliers : la diversité des organismes impliqués, a I'étranger, dans la protection sociale
et dans le domaine de I'emploi nécessite de passer des accords au niveau régional
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V. Domaine Partenariat

4. Le Logigramme (suite)

MD.2 — Optimiser les résultats des actions en justice a travers des échanges avec J

le parquet sur la Prévention des Fraudes

Prévention des Fraudes Avocats et

DPF Régional/Territorial/Local PRl conseils

Sensibiliser le Parquet a travers la participation aux CLU

Echanger avec le Parquet sur la fraude aux
prestations sociales (Missions et problématiques de
fraudes rencontrées, position du Parquet concernant

la fraude aux prestations sociales, évolutions
reglementaires...)

Formaliser les dispositions d’échanges avec le

Parquet
Valider les
modalités de
fonctionnement |-
actées
Données d’entrée Données de sortie
* Priorités dégagées par la DNLF « Instructions et consignes, directives
« Politique pénale » Formalisation des échanges avec le parquet

« Evolutions réglementaires
« Orientations nationales
 Typologies de fraudes

Commentaires :

 Des échanges réguliers avec le Parquet sont indispensables au bon fonctionnement du partenariat

A chaque changement de procureur, il sera opportun de se poser la question de la pérennité des
dispositions relatives aux échanges avec le Parquet
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V.

5. Quelques bonnes pratiques

Objectif

4 N

Gagner en
qualité dans les
échanges avec
les partenaires
transfrontaliers

o
-

Partager, entre
auditeurs, les
méthodes et
conseils relatifs
aux partenariats
transfrontaliers

/
\

Domaine Partenariat

Description de la bonne pratique

ﬁentifier en Institution un agent parlam

la langue du pays frontalier afin de le
mobiliser en soutien lors des échanges
avec les interlocuteurs frontaliers de la
protection sociale dans le cadre de
demandes de pieces :

e Soutien a I'écriture de messages

électroniques ou de lettres de
sollicitation
Assistance lors de

téléphoniques

_
-

Organiser, en Institutions limitrophes,
des points d’échanges sur :

e Les méthodes d’entretien des

échanges transfrontaliers,

e Le carnet d’adresse

interlocuteurs étrangers ...

contacts/

des

- /

Résultats

-

o /

Direction de la Prévention des Fraudes
Livret d’accueil de la Prévention des Fraudes — VV1.12 — 19/02/10

\

N\

Gain en efficacité
des échanges
(obtention plus
rapide des
pieces, pieces
conformes aux
attentes...)

)

"

\

Gain en efficacita :

lors du traitement
des fraudes
transfrontalieres
détectées
(interlocuteur
identifié plus
rapidement,

coordonnées

disponibles, ...) / :
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#CONVENTIONS DE PARTENARIAT CONCLUES ET SIGNEES EN
INSTITUTIONS  (recensement a mi-2008, courrier DPF/MDB-
HVO/NPHRO0082 du 30 juillet 2008)

Péle Emploi
Alsace

>

>

>

Convention de coordination relative au suivi de la recherche d'emploi conclue le 12 avril
2007 avec la DDTEFP du Bas-Rhin et 'TANPE

Convention de coordination relative au suivi de la recherche d'emploi conclue le 12 juillet
2007 avec la DDTEFP du Haut-Rhin et 'ANPE

Convention de partenariat dans le cadre de la prévention et de la lutte contre la fraude en
matiere de protection sociale et de travail dissimulé conclue le 7 juillet 2008 avec la CAF
du Bas-Rhin, la CPAM de Haguenau, la CPAM de Sélestat, la CPAM de Strasbourg, la
CRAV d'Alsace Moselle, la CRAM d'Alsace Moselle, 'TURCAM d'Alsace, la MSA d'Alsace,
le RSI d'Alsace et 'TURSSAF du Bas-Rhin

Convention de partenariat dans le cadre de la prévention et de la lutte contre la fraude en
matiere de protection sociale et de travail dissimulé conclue le 15 décembre 2007 avec la
CAF du Haut-Rhin, la CPAM de Colmar, la CPAM de Mulhouse, la CRAV d'Alsace
Moselle, la CRAM d'Alsace Moselle, la MSA d'Alsace, le RSI d'Alsace et TURSSAF du
Haut-Rhin

Péle Emploi
Aquitaine

Convention départementale entre les organismes sociaux relative a la mutualisation des
informations dans le cadre de la lutte contre la fraude a la constitution des droits et aux
prestations conclue le 21/05/2008 avec la CPAM de Dordogne, la CRAM d'Aquitaine, la
CAF de Dordogne, 'URSSAF de Dordogne et la MSA de Dordogne

Convention entre les organismes sociaux du département de la Gironde relative a la
mutualisation des informations dans le cadre de la lutte contre la fraude a la constitution
des droits et aux prestations conclue le 10/07/2008 avec la CPAM, 'TURSSAF, la CRAM, la
CAF, la MSA et le RSI

Convention entre les organismes sociaux du département des Landes relative a la
mutualisation des informations dans le cadre de la lutte contre la fraude a la constitution
des droits et aux prestations conclue le 26/06/2008 avec la CPAM, 'URSSAF, la CRAM
d’Aquitaine, la CAF, la MSA des Landes et le RSI d’Aquitaine

Convention entre les organismes sociaux du département du Lot-et-Garonne relative a la
mutualisation des informations dans le cadre de la lutte contre la fraude a la constitution
des droits et aux prestations conclue le 10/12/2007 avec la CPAM, TURSSAF, la CRAM, la
CAF, la MSA

Convention entre les organismes sociaux relative a la mutualisation des informations dans
le cadre de la lutte contre la fraude & la constitution des droits et aux prestations conclue
en 2008 avec les CPAM de Pau-Pyrénées et de Bayonne, les URSSAF de Pau et de
Bayonne, les CAF de Pau et de Bayonne, la MSA de Pau, la CRAM d’Aquitaine, le RSI
d’Aquitaine et la Direction des Services Fiscaux « 64 »

Pbéle Emploi
Auvergne

Convention inter-organismes de lutte contre les fraudes dans le domaine de la protection
sociale — Département de I'Allier —conclue le 17 janvier 2008 avec 'TURSSAF de I'Allier, la
CAF de I'Allier, la CPAM de l'Allier et la CRAM d’Auvergne

Convention inter-organismes de lutte contre les fraudes dans le domaine de la protection
sociale — Département du Cantal — conclue le 10 mars 2008 avec 'URSSAF du Cantal, la
CAF du Cantal, la CPAM du Cantal et la CRAM d'Auvergne

Convention inter-organismes de lutte contre les fraudes dans le domaine de la protection
sociale — Département de la Haute-Loire — conclue le 12 mars 2008 avec 'URSSAF de la
Haute-Loire, la CAF de la Haute-Loire, la CPAM de la Haute-Loire et la CRAM d’Auvergne
Convention inter-organismes de lutte contre les fraudes dans le domaine de la protection
sociale — Département du Puy-de-Déme — conclue le 28 novembre 2007 avec 'URSSAF
du Puy-de-Déme, la CAF du Puy-de-Ddéme, la CPAM du Puy-de-Déme et la CRAM

d’Auvergne
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Péle Emploi Basse-
Normandie

Aucune convention n'a été signée entre |I'Assédic Basse-Normandie et les organismes
sociaux ou les différentes administrations

Péle Emploi
Bourgogne

Convention de partenariat entre les Organismes de Protection Sociale de Coéte d'Or
(la CPAM de Céte d'Or, la CRAM de Bourgogne Franche-Comté, la CAF de Céte
d'Or, le RSI de Bourgogne, la MSA) et le Tribunal de Grande Instance de Dijon
destinée a renforcer la prévention et la lutte contre la fraude aux prestations sociales
conclue le 05/05/2008

Convention a réactualiser suite a la scission Franche-Comté / Bourgogne

Péle Emploi
Bretagne

Convention de partenariat conclue avec les OPS de la région Bretagne : URCAM,
URSSAF d'llle et Vilaine, CAF d'llle et Vilaine, RSI de Bretagne et CRAM de Bretagne

Pbéle Emploi
Centre

Bien que I'Assédic ait participé a des groupes de travail devant aboutir sur la
signature de conventions, aucune convention de partenariat n'a, a ce jour, été signée

Péle Emploi
Champagne
Ardenne

Convention interinstitutionnelle de lutte contre les fraudes conclue le 05/07/2007 avec
la CPAM de la Haute-Marne, la MSA Sud-Champagne, la CRAM Nord-Est, TURSSAF
de la Haute-Marne, la CAF de la Haute-Marne et le RSI de Champagne Ardenne
Convention interinstitutionnelle de lutte contre les fraudes conclue le 15/10/2007 avec
la CPAM de Charleville-Mézieres, la CRAM du Nord Est, 'TURSSAF des Ardennes, la
CAF des Ardennes et le RSI

Convention interinstitutionnelle de lutte contre les fraudes dans I'Aube conclue le
11/09/2007 avec la CPAM de I'Aube, la CRAM Nord Est, 'TURSSAF de I'Aube, la CAF
de I'Aube, la MSA Sud Champagne et le RSI Champagne Ardenne

Convention interinstitutionnelle de lutte contre les fraudes conclue le 22/02/2007 avec
la CPAM-URCAM CA de la Marne, la CRAM Nord Est, TURSSAF de la Marne et la
CAF de la Marne

Péle Emploi Corse

L'Assédic Corse n'a pas formalisé de conventions partenariales

Néanmoins, une convention est a I'étude avec la CPAM, qui souhaite entériner leurs
échanges dans un écrit. Au regard du contexte actuel, I'Assédic Corse précise que
cette convention ne sera signée qu'en 2009, avec la naissance du nouvel opérateur
né de la fusion

Péle Emploi
Franche-Comté

Convention a réactualiser suite a la scission Franche-Comté / Bourgogne
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Péle Emploi de la
Région
Guadeloupe

Convention de partenariat inter organismes et administrations en cours
d'élaboration et devant étre signée en septembre 2008 avec la Caisse Générale de
Sécurité Sociale de la Guadeloupe (agissant pour le compte de la branche Maladie,
la branche Retraite, la branche URSSAF et la branche MSA), la CAF, le Centre des
Impéts et le RSI Antilles - Guyane

Péle Emploi
Guyane

n.c

Péle Emploi
Haute-Normandie

Convention de partenariat dans le cadre de la lutte contre la fraude et le travail
dissimulé conclue en septembre 2007 avec 'TURSSAF de Seine-Maritime, la CPAM
de Rouen, la CAF de Rouen et la CRAM de Normandie

Une convention relative a la prévention et la lutte contre la fraude dans le
département de I'Eure est en cours d’élaboration avec le Préfet de I'Eure, le TGl
d'Evreux, le TGl de Bernay, la CPAM de I'Eure, 'URSSAF de I'Eure, la CAF de
I'Eure, la CRAM de Normandie, le Trésorier Payeur Général de I'Eure, la Direction
des Services Fiscaux de [I'Eure, la DDTEFP, la DDASS, la Direction
Départementale de la Sécurité Publique de I'Eure, le Groupement de la
Gendarmerie Départementale de I'Eure, le Service Régional de la Police Judiciaire
de Rouen

Direction
déléguée
Paris

IDF

Convention régionale de lutte contre les fraudes aux prestations sociales en lle de
France conclue en Novembre/Décembre 2005 (en partenariat avec les Assédic de
I'Ouest Francilien et du Sud-Est Francilien, avec les URSSAF de Paris et de Melun,
la CNAVTS, les CAF de Paris, de Seine et Marne, des Yvelines, de I'Essonne, des
Hauts-de-Seine, de la Seine-St-Denis, du Val de Marne et du Val d'Oise,
'URCAMIF d'lle de France, les CPAM de Paris, de Seine et Marne, des Yvelines,
de I'Essonne, des Hauts-de-Seine, de Seine-St-Denis, du Val de Marne et du Val
d'Oise, la SMAMIF d'lle de France) et la CRAMIF d'lle de France

Pble Emploi

Direction
déléguée
Est
Francilien

Convention inter organismes de protection sociale dans le cadre de la lutte contre
la fraude conclue le 12/06/2007 avec les CPAM de la Seine-St-Denis et du Val de
Marne, la CNAVTS, la CAF de la Seine-St-Denis et du Val de Marne, 'URSSAF de
Paris et de la région parisienne

Convention régionale de lutte contre les fraudes aux prestations sociales en lle de
France conclue le 05/06/2008 avec la CRAMIF, en partenariat avec les Assédic du
Sud-Est Francilien, de I'Ouest Francilien et de Paris, les URSSAF de Paris et de
Melun, la CNAVTS, les CAF de Paris, de Seine et Marne, des Yvelines, de
I'Essonne, des Hauts-de-Seine, de Seine-St-Denis, du Val de Marne et du Val
d'Oise, 'URCAMIF, les CPAM de paris, de Seine et Marne, des Yvelines, de
I'Essonne, des Hauts-de-Seine, de Seine-St-Denis, du Val de Marne et du Val
d'Oise, le SMAMIF, la CRAMIF d'lle de France, le RSI lle de France Est

Convention de mise a disposition par la CNAV de la consultation et de I'édition des
relevés de carriere brute aux parties signataires de la convention régionale de lutte
contre les fraudes aux prestations sociales conclue avec la CNAV




Direction
déléguée
Ouest
Francilien

> n.c

IDF

Direction
Déléguée
Sud-Est
Francilien

Péle Emploi

» Convention régionale de lutte contre les fraudes aux prestations sociales en lle de
France conclue en Novembre/Décembre 2005 (en partenariat avec les Assédic de
I'Ouest Francilien et de Paris, avec les URSSAF de Paris et de Melun, la CNAVTS,
les CAF de Paris, de Seine et Marne, des Yvelines, de I'Essonne, des Hauts-de-
Seine, de la Seine-St-Denis, du Val de Marne et du Val d'Oise, TURCAMIF d'lle de
France, les CPAM de Paris, de Seine et Marne, des Yvelines, de I'Essonne, des
Hauts-de-Seine, de Seine-St-Denis, du Val de Marne et du Val d'Oise, la SMAMIF
d'lle de France) et la CRAMIF d'lle de France

» Convention de partenariat conclue le 30/09/2005 avec la CPAM de Seine et Marne
et la CAF de Seine et Marne

» Deux nouvelles conventions doivent étre conclues au cours du mois de septembre
2008, l'une avec la CAF et la CPAM de I'Essonne, qui jusqu'a ce jour avaient
toujours déclinées les propositions de I'Assédic Sud-Est Francilien, l'autre avec la
Préfecture de Seine et Marne dans le cadre de la lutte contre la fraude a l'identité

Péle Emplo
Languedoc
Roussillon

» Protocole d'accord entre les Organismes Sociaux et la Direction des Services
» D'autres conventions ont été conclues avec 'URSSAF, la CRAM, la CAF, la CPAM,

» Deux autres conventions (plus spécifiqgues au milieu du spectacle) ont été conclues

Fiscaux de I'Hérault conclu le 19/05/2008
la MSA et le RSI

avec la Préfecture, la DDTEFP et 'URSSAF. Elles concernent des associations
d'employeurs et de salariés (SAMUN et FEPASES)

Pdle Emploi
Limousin

» Accord cadre de lutte contre les fraudes dans la Région Limousin conclue le

14/12/2007 avec la CRAM Centre Ouest, les URSSAF de Creuse, Corréze et
Haute-Vienne, les CAF de Creuse, Corréze et Haute-Vienne, les CPAM de Creuse,
Corréze et Haute-Vienne et 'URCAM du Limousin

P6le Emploi
Lorraine

» Convention interinstitutionnelle de lutte contre les fraudes conclue le 05/02/2008

» Convention interinstitutionnelle de lutte contre les fraudes conclue le 16/11/2007

» Convention interinstitutionnelle de lutte contre les fraudes conclue avec la CPAM

avec la CPAM des Vosges, la CAF des Vosges, la CRAM Nord Est, la MSA
Lorraine, 'URSSAF des Vosges et le RSI Lorraine

avec la CPAM de Nancy, la CPAM de Longwy, la CRAM Nord-Est, TURSSAF de
Meurthe-et-Moselle, la MSA de Lorraine, la CAF de Meurthe-et-Moselle et le RSI
de Lorraine

de Metz, la CPAM de Sarreguemines, la CPAM de Thionville, la CAF de Metz,
'URSSAF de Metz, la CARMI Est, la MSA Lorraine, le RSI Lorraine, la CRAV de
Strasbourg et la CRAM de Strasbourg

Pbéle Emploi
Martinique

> n.c

Péle Emploi Midi-
Pyrénées

» Convention départementale (Haute-Garonne), relative a la démarche coopérative
inter-branches visant a une mutualisation des informations conclue entre les
organismes sociaux (CPAM de la Haute-Garonne, CAF de la Haute-Garonne,
URSSAF de la Haute-Garonne, CRAM de la Région Midi-Pyrénées, MSA de la
Haute-Garonne et RSI de la Région Midi-Pyrénées)

L




G

i &

Péle Emploi Nord
Pas-de-Calais

» Convention inter-branches de prévention et de lutte contre les fraudes aux prestations
sociales dans les régions Nord Pas-de-Calais et Picardie conclue le 16/10/2006 avec
les CPAM d'Amiens, d'Armentiéres, d'Arras, de Beauvais, de Boulogne sur Mer, de
Creil, de Douai, de Dunkerque, de Laon, de Lens, de Maubeuge, de Roubaix, de St
Quentin, de Tourcoing, les CAF d'Amiens, d'Armentiéres, d'Arras, de Beauvais, de
Calais, de Cambrai, de Creil, de Douai, de Dunkerque, de Lille, de Maubeuge, de
Roubaix, de St Quentin, de Valenciennes, les URSSAF d'Amiens, d'Arras / de Douai,
de Beauvais, de Calais, de Lille, de I'Aisne, de Roubaix/Tourcoing et de Valenciennes,
les MSA de la Somme, du Pas-de-Calais, de I'Oise, du Nord et de I'Aisne, les RSI Nord
Pas-de-Calais et de Picardie et la CRAM Nord-Picardie

» Convention de partenariat de lutte et de prévention des fraudes conclue le 30/01/2007
avec la CAF de Maubeuge, la CAF de Valenciennes, la CPAM de Maubeuge, la CPAM
de Valenciennes et TURSSAF de Valenciennes
Accord conclu avec la Préfecture du Nord, relatif a I'installation de matériel de
détection de faux documents
Accord Assédic Pays du Nord / Assédic Pas-de-Calais conclu en février 2007 avec la
Direction Régionale des Agences Nationales Pour I'Emploi relatif a I'installation de
matériel de détection de faux documents

Péle Emploi Pays
de la Loire

> n.c

Péle Emploi
Picardie

» Convention inter-branches de prévention et de lutte contre les fraudes aux prestations
sociales conclue le 16/10/2006 avec les organismes de sécurité sociale dans les
régions Nord Pas-de-calais et Picardie

» Convention CCMSA conclue le 22/12/2006 (lettre aux institutions N° 2007-13 du
31/01/07) dont le déploiement au niveau régional a été effectif & compter de novembre
2007

» Rencontre prévue avec la CPAM de Beauvais, dans le cadre de l'étude d'une
convention de partenariat (déploiement au niveau départemental, puis régional)

» Conventions de partenariat conclues entre I'Assédic Picardie et les CAF de Beauvais,
Creil et Amiens (selon modéle type de I'Unédic - dont I'objet est d'organiser des
échanges d'information entre les deux organismes pour améliorer le service rendu aux
demandeurs d'emploi et aux allocataires de la CAF, en supprimant les demandes
administratives d'attestations)

» Conventions avec I'Administration Fiscale : n.c.
» Conventions avec les Services de Police et Gendarmerie : n.c.
» Conventions avec le Parquet : n.c.
Des rencontres régulieres sont organisées avec le COLTI, afin d'échanger des

informations, de mettre en place des opérations conjointes, de mettre en application
les directives nationales...

Péle Emploi Poitou-
Charentes

» Une convention est en cours d'élaboration, ainsi que les conventions déclinant ces
accords aux niveaux départementaux (travaux prévus avant la fin de 'année)

L
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Péle Emploi
Provence Alpes
Cote d’Azur

Convention inter organismes sociaux de lutte contre les fraudes dans le Var conclue le
05/06/2008 avec la CPAM du Var, la MSA du Var, la CAF du Var, la CRAM du Sud-Est,
'URSSAF du Var et le RSI
Une convention inter organismes sociaux de lutte contre les fraudes dans les Alpes
Maritimes doit étre conclue en Septembre 2008 avec 'URSSAF des Alpes Maritimes, la
CAF des Alpes Maritimes, la CRAM du Sud-Est, la CPAM des Alpes Maritimes, la CMSA
des Alpes Maritimes et le RSI Céte d'Azur

Péle Emploi
Réunion

n.c

Pbéle Emploi
Rhbéne Alpes

Convention départementale de coopération pour la prévention et la répression des
fraudes conclue le 05/06/2007 avec la CPAM de Haute-Savoie, la CAF de Haute-Savoie,
'URSSAF de Haute-Savoie et la DDTEFP de Haute-Savoie

Convention départementale de coopération pour la prévention et la répression des
fraudes conclue le 18/12/2007 avec la CPAM de Savoie, la CAF de Savoie, 'TURSSAF de
Savoie et la DDTEFP de Savoie

Convention départementale dans le cadre de la lutte contre la fraude a la constitution des
droits et des prestations conclue le 03/07/2008 avec la CPAM de 'Ain, la CAF de I'Ain, la
CRAM Rhéne-Alpes, la MSA de I'Ain et 'URSSAF de I'Ain

Une nouvelle convention départementale (Isére) devrait étre conclue d'ici fin 2008

Convention départementale entre les organismes sociaux du Rhone relative a la
mutualisation des informations dans le cadre de la lutte contre la fraude a la constitution
des droits et aux prestations conclue le 13/02/2008 avec la CAF de Lyon, la CAF de
Villefranche-sur-Sadne, la CPAM de Lyon, la CPAM de Villefranche-sur-Saéne, la CRAM
Rhone Alpes, TURSSAF de Lyon, 'URSSAF de Villefranche-sur-Saéne, le RSI Région
Rhone et la MSA du Rhéne

Convention départementale entre les organismes sociaux de I'Ardéche relative a la
mutualisation des informations dans le cadre de la lutte contre la fraude a la constitution
des droits et aux prestations conclue le 27/03/2008 avec la CAF d'Annonay, la CAF
d'Aubenas, la CPAM d'Annonay, la CPAM de Privas, la CRAM Rhone Alpes, 'TURSSAF
d'Ardeche, la MSA Ardéche Loire, le RSI

Convention départementale entre les organismes sociaux de la Dréme relative a la
mutualisation des informations dans le cadre de la lutte contre la fraude a la constitution
des droits et aux prestations avec la CAF de Valence, la CPAM de Valence, la CRAM
Rhone Alpes, TURSSAF de la Dréme, le RSI des Alpes et la MSA de Valence

Convention départementale entre les organismes sociaux de la Loire relative a la
mutualisation des informations dans le cadre de la lutte contre la fraude & la constitution
des droits et aux prestations conclue le 27/02/2008 avec la CAF de Roanne, la CAF de
Saint-Etienne, la CPAM de Roanne, la CPAM de Saint-Etienne, la CRAM Rhone Alpes, la
MSA Ardeche Loire, le RSI Région Rhéne, 'URSSAF de Saint-Etienne et TURSSAF de
Roanne

Péle Emploi
Services

n.c




Rapprochement Fondement juridique Finalités
- Contrdle par les CAF des ressources des
Art. L 532-2 et L 544-9 du demqndeurs d emplm pOL_Jr_I obtenthn de
AR certaines prestations familiales, par échange
code de la sécurité sociale ; L
. o mensuel ou par consultation a distance
Conventions CNAF-Unédic 't R R .
_ d’écrans de synthese Pdle Emploi ;
CNAF du: .
- Signalement par les CAF des OD au
- 26 septembre 1994 . . N
Complément de libre choix d’activité ou a
- 8 septembre 1998 , o - .
T I’Allocation journaliére de présence parentale,
- 23 juillet 2003 e :
afin d’éviter les cumuls entre allocations de
chdmage et prestations familiales.
Signalement hebdomadaire par Péle Emploi
Art. 4 d) du réglement annexé d_es OP aux aI_Iocz_itlorlms de chdmage et des
X . , fins d’indemnisation ;
a la convention d"assurance En retour, signalement hebdomadaire par les
CNAMTS chémage du 18 janvier 2006. ’ g/ . - hadaire pa
. CPAM des périodes d’indemnisation, afin
Convention CNAMTS- )z .
. - d’éviter les cumuls entre allocations de
Unédic du 27 juillet 1995 R ; N )
chomage et indemnités journaliéres de
sécurité sociale.
- Envoi annuel (février) par I’Unédic des
périodes indemnisées et non indemnisées pour
CNAVTS Convention CNAVTS- report au compte vieillesse ;

Unédic du 30 janvier 2004

- Signalement trimestriel par P6le Emploi des
DE en cours d’indemnisation & compter de 57
ans 6 mois ;

AGIRC-ARRCO

Conventions AGIRC-
ARRCO-Unédic du :
- 21 juillet 2002

- 9 octobre 2003

- Envoi annuel (mai) par I’Unédic des
périodes indemnisées pour report au compte
vieillesse

- Signalement trimestriel par P6le Emploi des
DE de plus de 58 ans, pour anticipation de la
reconstitution de carriére par la caisse de
retraite complémentaire ;

- Si fin d’indemnisation pour départ en
retraite, signalement au fil de I’eau par Pdle
Emploi des périodes indemnisées depuis le 1¢
janvier de I’année civile et du salaire de
référence pour calcul de la retraite
complémentaire

L




Décrets n° 2005-242 et 2005-
265 relatifs aux contrats
d’avenir et insertion RMA des
17 et 24 mars 2005

Rapprochement Fondement juridique Finalités
- Signalement mensuel par Péle Emploi des
. bénéficiaires de I’ASS au CNASEA ;
{:lt\./ii? gggg S: laloi du'18 - En retour, le CNASEA signale chaque jour
J roarammation pour la les bénéficiaires ASS embauchés en contrat
thgésion socialep' d’avenir (CA) ou en contrat insertion RMA
CNASEA ! (CI-RMA) par une collectivité, afin de

permettre leur changement de catégorie et la
suspension du versement de I’allocation.

- Le CNASEA signale egalement toute fin de
CA ou CI-RMA afin de permettre a Pdle
Emploi de reprendre le versement de I’ASS.

Centre serveur

Art. L 1251-46,-48, R 1251-
7,-8 et R 1234-11,-12
du code du travail

- Envoi par les ETT des relevés mensuels de
missions au Centre serveur ETT, qui renvoie
les données demandées au ministere chargé
de I’emploi (DAGEMO et DARES) ;

CNAMTS, I’'AFDAS,
Audiens, la Caisse des
Congés Spectacles,

le Centre médical de la
Bourse.

ETT - Rapprochement entre déclarations des DE
Protocole d’accord SETT- intérimaires et relevés mensuels ;
Unédic - Reconstitution de I’attestation employeur
du 28 juillet 2004 (AE) et dispense pour les ETT de la fournir.
?urtt.rlz;v;lIZZ-ZZ,-Z?) du code - Recueil des déclarations obligatoires et des
Conventions 2004 et 2005 de cotlsatlpns des organisateurs non |
2 A professionnels de spectacles vivants :
I'Unédic avec le ministere de ) .
i : . - Reroutage mensuel des déclarations et
'économie et des finances, contributions aux organismes destinataires
GUSO 'ACOSS, la CNAVTS, la J

- Délivrance des attestations mensuelles
d’emploi aux salariés

- Rapprochement entre les formulaires GUSO
des employeurs et les déclarations des
intermittents du spectacle.

Centre national
du cinéma
spectacle
(CNCYS)

Art. R 5422-6 du code du
travail

Art. L 5427-4,-5 du code du
travail

- Centralisation des attestations d’employeur
mensuelles (AEM) relatives a chaque
intermittent du spectacle recues pour le mois ;
- Rapprochement entre les AEM et les
déclarations de situation mensuelle (DSM)
recues des intermittents du spectacle ;

- Rapprochements avec la Caisse de retraite
complémentaire (Audiens) et avec la Caisse
des congés spectacles.

L




V. Domaine Partenariat

Rapprochement Fondement juridique Finalités
Envoi par I’employeur a la fin de chaque
Emploveurs Art. R 1234-9,-10 du code du | contrat d’une attestation d’employeur (AE)
ploy travail destinée a I’ Assédic, en plus de I’exemplaire
remis au salarié.
fr\arl;[/.ali_l 5_427'3 du code du Vérification par I’Unédic des masses
URSSAFE / Décret n° 93-1319 du 13 sala,rlales declaregs par les employeur:s aupres
. ) de I’assurance chdmage avec celles déclarees
DADS-U décembre 1993 relatif au X (s
aupreés des URSSAF rapprochement opéré
rapprochement
; . avec la (DADS-U).
d’informations

Direction de la Prévention des Fraudes
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Cadre juridique

— Le décret n°2008-371 du 18 avril 2008 structure, la coopération dans le cadre de la
lutte contre la fraude entre services de I'état et organismes de protection sociale au
niveaux national et local

1. Le décret n°2008-371 du 18 avril 2008 crée une Délégation Nationale de Lutte
contre la Fraude dirigée par un délégué national nommé en conseil des ministres
qui se voit confiées 7 missions :

* De veiller a I'efficacité et a la coordination des actions menées en matiére de
lutte contre la fraude

« D’améliorer la connaissance des fraudes ayant un impact sur les finances
publiques

 De contribuer a garantir le recouvrement des recettes publiques et le
versement des prestations sociales

» De contribuer & la mise en ceuvre d’'une politique nationale de prévention et
de communication

« De définir des axes de coopération renforcée avec les organismes et
administrations étrangers

» De piloter I'activité des COLTI et des Comités locaux
» De proposer toute réforme visant a améliorer la lutte contre la fraude

— Ce décret institue également un Comité National de Lutte contre la Fraude
(CNLF), présidé par le premier ministre et qui a pour mission d’orienter la politique
du gouvernement en matiére de lutte contre la fraude impactant les finances
publiques

2. Ce décret organise également la coopération en matiére de lutte contre la fraude
au niveau local et installe une expérimentation

L’expérimentation lancée par le décret du 18 avril 2008

— Dans chaque département, un COLTI coordonne les opérations de contrble et les
opérations concertées entre plusieurs administrations ou organismes.

— Par ailleurs, dans les départements ou régions définis par I'arrété du 6 aolt 2008,
et a titre expérimental pour une durée de 18 mois, le décret prévoit la création d'un
Comité Local de lutte contre la fraude ou d’'un CLU qui se substitue au COLTI

2008 2009
M A M J J A S OND J FMAMJ J A S ON D
l 18 mois
Décret n° 2008-371 du 18 Expérimentation des Comités Locaux de Lutte contre la
avril 2008 Fraude et des Comités Locaux Uniques
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Définitions :

Comité Opérationnel de Lutte Contre le Travail Illégal (COLTI) :

Les départements sont dotés, depuis le ler janvier 1998 (date de mise en
application de la loi du 11 mars 1997), d’'un COLTI regroupant I'ensemble
des services habilités a verbaliser le travail illégal (affaires maritimes,
aviation civile, PAF, douanes, gendarmerie, imp6ts, URSSAF, Inspection
du Travail, MSA,...)

Le COLTI coordonne les opérations de contrble relatives au travail illégal,
mobilise les moyens nécessaires, programme les actions, et en définit les
modalités

Il est présidé par le Procureur de la République, prés le Tribunal de Grande
Instance du chef-lieu du département

Comité Local de lutte contre le fraude (CLLF):

Le Comité Local de lutte contre la fraude est présidé par le Préfet et est
compose de représentants d’organismes locaux de protection sociale et de
représentants de services de I'Etat

Il définit, dans le respect des dispositions de l'article 33 du décret du 29
avril 2004, les procédures et actions prioritaires a mettre en place pour
améliorer la coordination de la lutte contre les fraudes autres que le travail
illégal

En particulier, le comité veille aux échanges d'informations entre
organismes de protection sociale, d'une part, et entre ces organismes et
les services de I'Etat concernés, d'autre part ; il s'assure de la conduite
d'actions judiciaires communes et coordonnées

Dans les régions ou départements dans lesquels est institué un CLLF, le
COLTI conserve toutes ses attributions

Comité Local Unique contre le fraude (CLU) :

Le Comité Local Unique est présidé par le Préfet et est composé de
représentants d'organismes locaux de protection sociale et de
représentants de services de I'Etat

Le Comité Local Unique de lutte contre la fraude se réunit en formation
restreinte sous la présidence du procureur de la République prés le tribunal
de grande instance du chef-lieu du département, chaque fois qu'une action
de contrble ou une opération concertée entre plusieurs organismes ou
services est nécessaire

Dans les régions ou départements dans lesquels est institué un CLU, le
COLTI cesse de fonctionner




V. Domaine Partenariat

— L’arrété du 6 ao(t 2008 identifie les départements et régions dotés d’'un Comité de
Lutte contre la fraude et de COLTI, ou bien uniquement d’un CLU

Légende

Comités Régionaux de Lutte contre la fraude + COLTI départementaux (
Cf. Tableau 1)

Comités Départementaux de lutte contre la fraude+ COLTI
départementaux (Cf. Tableau 2)

Direction de la Prévention des Fraudes
Livret d’accueil de la Prévention des Fraudes — VV1.12 — 19/02/10




V. Domaine Partenariat

Tableau 1
REGION DEPARTEMENTS
Alsace 67 - Bas-Rhin 68 - Haut-Rhin
22 - Cotes-d'Armor 35 - llle-et-Vilaine
Bretagne
29 - Finistére 56 - Morbihan
19 - Correze
Comités Limousin 87 - Haute-Vienne
Nord - Pe_ls-de- 59 - Nord 62 - Pas-de-Calais
Calais
. . 02 - Aisne
Picardie : 80 - Somme
60 - Oise

Direction de la Prévention des Fraudes

Livret d’accueil de la Prévention des Fraudes — VV1.12 — 19/02/10



Comités
départem
entaux

Tableau 2
REGION DEPARTEMENTS
Lsggg;ﬂgg' ; gl:;:j 66 - Pyrénées-Orientales
Lorraine 54 - Meurthe-et-Moselle 88 - Vosges
55 - Meuse
09 - Ariege 65 - Hautes-Pyrénées
Midi-Pyrénées 12 - Aveyron 81 - Tarn
46 - Lot 82 - Tarn-et-Garonne
Basse-Normandie 50 - Manche 61 - Orne
Haute-Normandie 76 - Seine-Maritime
) 44 - Loire-Atlantique
Pays de la Loire 53 — Mayenne

49 - Maine-et-Loire

o 33 - Gironde 47 - Lot-et-Garonne
Aquitaine — .
40 - Landes 64 - Pyrénées-Atlantiques
03 - Allier 63 - Puy-de-Déme
Auvergne
15 - Cantal
58 - Nievre 89 - Yonne
Bourgogne — .
71 - Sabne-et-Loire
18 - Cher 36 - Indre
Centre - -
28 - Eure-et-Loir 41 - Loir-et-Cher
Champagne- ) )
Ardenne 10 - Aube 51 - Marne
Franche-Comté 39 - Jura 90 - Territoire de Belfort
75 - Paris 93 - Seine-Saint-Denis

lle-de-France

77 - Seine-et-Marne

Poitou-Charentes

17 - Charente-Maritime

86 - Vienne

05 - Hautes-Alpes

13 - Bouches-du-Rhbéne

PACA "
06 - Alpes-Maritimes 84 - Vaucluse
01 - Ain 42 - Loire
Rhéne-Alpes 26 - Drome 69 - Rhone
38 - Isére 73 - Savoie




Comités
Locaux
Uniques

Tableau 3

REGION DEPARTEMENTS

Aquitaine 24 - Dordogne

Auvergne 43 - Haute-Loire

Bourgogne 21 - Céte-d'Or
Centre 37 - Indre-et-Loire 45 - Loiret

Ckzrggr?gge- 08 - Ardennes 52 - Haute-Marne

Corse 2A - Corse-du-Sud 2B - Haute-Corse

Franche-Comté

25 - Doubs

70 - Haute-Sabne

78 — Yvelines

94 - Val-de-Marne

lle-de-France 91 - Essonne 95 - Val-d'Oise
92 - Hauts-de-Seine
Lsggg;ﬁgg' 34 - Hérault 48 - Lozére
Lorraine 57 - Moselle
Midi-Pyrénées 31 - Haute-Garonne 32 — Gers
Basse-Normandie 14 - Calvados
Haute-Normandie 27 - Eure
Pays de la Loire 72 — Sarthe 16 - Charente
Poitou-Charentes 85 - Vendée 79 - Deux Sévres
PACA 04 - Alpes-de Haute- 83 - Var
Rhéne-Alpes 07 - Ardéche 74 - Haute-Savoie
Guadeloupe 971 - Guadeloupe
Martinique 972 - Martinique
Guyane 973 - Guyane

La Réunion

974 - La Réunion




Partie V

Domaine Animation

__ e
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Partie V

E@@ﬁ]@?@l&)
preventionjdesiiiatades

“|- --------------------------------------------------------------------------------------- ",

[ m Des objectifs identifiés } E

Un processus, décliné en 3 macro activités, qui
formalise les activités a mener dans le cadre de

: - 'animation
ﬂ dispositif d’animation mis en place pour atteindre les objectifs fixés\

Une animation
interrégionale assurée
par des binbmes
d’auditeurs de la DPF

un ‘d'SpOS't'f .de veille | Un dispositif de soutien
S, réglementaire, et sur , :
et d’expertise
les nouvelles techniaue
typologies de fraudes l q

Une base de
: capitalisation

O
R
L]
L]

Direction de la Prévention des Fraudes
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\VA Domaine Animation

1. Les finalités

“ |

Py L4

*
*

* Au niveau local :

» Faire de la lutte contre la fraude un acte courant et Iégitime du périmetre des
missions de I'agent

« Consolider et développer la culture Prévention des Fraudes (agents - tout
entrant)

* Au niveau de la fonction :
* Maintenir le niveau de professionnalisation de la fonction

+ Recueillir les besoins d’évolutions des besoins de formation pour adapter
les actions de formation aux problématiques rencontrées par les entités

» Partager les bonnes pratiques / capitalisation / benchmarking
* Veille sur les nouveaux mécanismes de fraude
* Fournir une aide a la déclinaison/ mise en ceuvre du plan d’action

» Garantir la prise en compte des contraintes et objectifs de la prévention des
fraudes dans le cadre des projets Sl, métiers et des contrats de prestations
passés

» Communiquer des informations relatives a l'actualité de la fonction (projets,
expérimentations en cours, REX, évolutions reglementaires)

+ Fournir une expertise et un soutien technique dans le cadre de I'exercice de la
fonction auditeur Prévention des Fraudes

ST EEEE NN NN NN NN NN NS NN NEEENNEEENNNEEENNEEEEEEEEEEEEG,
- 4
S EEE NN EE NN NN NN NSNS S S S SN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEES

*
*
*

s NN NN NN NN NN AN NN SN NSNS NSNS NSNS NN S NS EEEESESEENESESEENENEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEsEsmmmmens®

2. Le périmetre

'

* Animation / Communication interne et externe :
* N1 : Animation de la fonction (National vers le Régional)

« N2: Déclinaison a I'ensemble des opérationnels (Régional vers le Local et vers les
partenaires)

Y NN NN NN NS NN NSNS EE NS SN NS EE NN NS EE NN EEEEE NSNS ENNSEEEEN NSNS EENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEmnmmmmn?

3. Deétail du processus

’

* Le processus Animation se décline en 3 macro-activités :

J o J

o .
E 'd N\ [ . L, . R N\ :
. ME.1 Animer le réseau des auditeurs a travers des rencontres .
. ’ )L interrégionales et nationales ) .
E ~\ 'd N\ :
. ME.2 Organiser des réunions thématiques :
E /L J :
. N\ . . H H :
. Fournir une expertise et une assistance aux auditeurs .
H ME.3 . . .
. Prévention des Fraudes .
» Ll
* *

A EE NI I NI NI NN EE NN EEEEEEEEEEEEEEEERS

Direction de la Prévention des Fraudes
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\VA Domaine Animation

4. Le Logigramme

'

ME.1 — Animer le réseau des auditeurs a travers des rencontres interrégionales et
nationales

National DNLF

: Prévention des Fraudes | Acteurs de la Sphére sociale Presse
PMA et audit Régional/Territorial/Local|  Autres acteurs de la Lutte
interne contre les fraudes

Mettre en ceuvre une veille permanente <:| A <:| A

Organiser des
réunions
d’information
interrégionales et
nationales a
destination des
auditeurs Prévention

Fraudes
Transmettre
l'information recue aux
référents territoriaux de
la Prévention des
Fraudes
Données d’entrée Données de sortie
« Orientations du National « Informations sur les projets, le reglementaire,
* Priorités dégagées par la DNLF l'actualité des fraudes
« Recommandations des Commissaires aux Comptes  * Alertes sur le metier
et de la Cour des Comptes, IGAS,... « Actions de communication

« Evolutions réglementaires

« Evolutions des outils informatiques (dont DEF
demandées) / projets

« Actualité des fraudes interne / externe

Commentaires :
* Les réunions interrégionales et nationales ont pour objet de transmettre aux auditeurs Prévention des
Fraudes des informations relatives :
e Alactualité des fraudes
e Aux directives nationales
* Alaréglementation, aux évolutions du SI ...
e Au bilan de I'année précédente

* Les réunions interrégionales sont organisées 3 fois par an
» Une réunion nationale est organisée annuellement

Direction de la Prévention des Fraudes _
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\VA Domaine Animation

4. Le Logigramme (suite)

'

ME. 2 — Organiser des réunions thématiques J

National DNLF

: Prévention des Fraudes | Acteurs de la Sphere sociale Presse
PMA et audit Régional/Territorial/Local  Autres acteurs de la Lutte
interne contre les fraudes

Identifier des besoins d’information sur des
thématiques spécifiques

Organiser en région
des réunions
d’'information/ de travail
sur ces thématiques

Assister les régions
dans l'organisation de
réunions sur des
thématiques
spécifiques
(identification des
Institutions
concerneées, co-
animation...)

Transmettre
l'information recue aux
référents territoriaux de

la Prévention des

Fraudes
Données d’entrée Données de sortie
* Priorités dégageées par la DNLF » Expressions de besoins et demandes d’'évolutions
* Recommandations des Commissaires aux Comptes  * Bonnes pratiques
et de la Cour des Comptes, IGAS,... « Eléments susceptibles de venir enrichir le
« Evolutions reglementaires Référentiel Métier

« Bilan annuel
» Résultats de la veille

Commentaires
» L’assistance fournie par le national pourra se matérialiser par :
¢ L'identification de thématiques ou éléments connexes au theme de la réunion proposée par le régional
e La mobilisation des autres institutions concernées
e La capitalisation des supports, bonnes pratiques (éléments de sortie de la Macro-activité) identifiées lors de la
réunion thématique, et mis a disposition de toutes les Institutions

Direction de la Prévention des Fraudes _
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Domaine Animation

4. Le Logigramme (suite)

ME.3 — Fournir une expertise et une assistance aux auditeurs Prévention des J

Fraudes

=Bl TES Felies
. ) Régional

Identifier des besoins d’assistance/de soutien/
d’expertise

Besoin d’assistance
spécifique |

Solliciter I'expertise de la

Direction de la Prévention

des Fraudes ou d'autres
Directions

Répondre aux demandes d’expertise
(accompagnement sur un dossier...) Question d’ordre général
sur le métier

Informer la DPF des
échanges réalisés

A 4

Poster des questions / remarques sur le « Forum »

Répondre aux demandes de soutien, d’arbitrage et d’assistance émis par les
auditeurs Prévention des fraudes

Valider les réponses
des auditeurs
Prévention des
Fraudes

Publier des réponses
aux questions sur le
Forum

Capitaliser les

échanges
Démultiplier I'information aux référents territoriaux de la
Prévention des Fraudes
Données d’entrée Données de sortie
« Besoins d'assistance /d’accompagnement » Accompagnement ponctuel en région
 Questions relatives aux métiers de la prévention « Assistance/expertise sur des dossiers
des Fraudes (réglementaire/Sl...)  Expertise réglementaire/technique/métier...

Commentaires :

« Si I'Institution interroge une direction métier, celle-ci lui répond, puis informe la DPF de la demande qui lui a
été adressée et de la réponse donnée pour capitalisation et mise a disposition de toutes les Institutions

 Bonne pratique : Lors d'une demande d’expertise a une direction métier, le régional informe la DPF de sa
demande (copie du mail ou autre méthode)

NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEE NN NN NN NN NN NSNS EEEEEEEEE NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
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Domaine Animation

5.

Maintenir les
échanges entre
DPF et le
réseau,
capitaliser sur
ces échanges

/Communiquer chaque année un

N /

calendrier partagé des différents
évenements et des rencontres
prévues entre la DPF et le réseau
Enrichir les fiches descriptives et les
procédures sur la base des cas

d école rencontrés et transmis par les
Institutions

Capitaliser des supports réalisés en
région et, aprés validation du
national, les mettre a disposition de

\I’ensemble des Institutions

Direction de la Prévention des Fraudes
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\ K Garantir \

l'intensité des
échanges

* Gagner en
efficacité en
utilisant les outils
Créés en région
et qui répondent
de facgon
opérationnelle
aux
problématiques

k terrain /
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A ’animation interrégionale

— Cette animation est assurée, dans chaque « grande région », par un
binbme d’auditeurs de la Direction de la Prévention des Fraudes. Ce
dispositif permet de garantir la continuité de service

Pglgrs{ggém CHAMPAGNE
(dont CNCS) -ARDENNE
Nord - Pas
FRAIIE\IS(;I;_LIEN e
LORRAINE ALSACE

SUD-EST
FRANCILIEN

OUEST
FRANCIIEN

CENTRE DE LA LOIRE

BASSE
NORMANDIE

HAUTE
NORMANDIE

BOURGOGNE

FRANCHE-
COMTE

MIDI-
PYRENEES

AQUITAINE

LANGUEDOC- CORSE

ROUSSILLON

AUVERGNE

POITOU-
CHARENTES

LIMOUSIN
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Domaine Animation

# | ’animation interrégionale (suite)

— Le r6le du binbme d’auditeurs de la Direction de la Prévention des
Fraudes associé a chaque « grande région » est le suivant :

¢ Formation

— Recueil des besoins en termes de formation exprimés par les
Institutions
— Synthése au national (toutes « grandes régions »)
e Organisation des réunions interrégionales (3/an par « grande
région »)
— Convocation des Institutions (organisation avec assistance de
I'Institution hote)

— Participation a la réalisation d’'un support commun a toutes les
« grandes régions »

— Animation de la réunion (option : co-animation d'une Institution
de la « grande région »)
— Mise a disposition du Compte rendu

by

— Participation a la capitalisation des résultats des réunions
interrégionales

e Assistance alaréalisation de réunions thématiques
— Assistance aupres de [llInstitution Leader de la réunion
thématique (I'ayant initiée)
e pour I'organisation de la réunion thématique

* Suivi de la transmission de I'ensemble des supports et des
travaux issus de ces réunions

* Soutien et expertise technique
— Réponse aux questions poseées par les Institutions sur le FORUM

— Réponse aux questions posées par mail et aux demandes
d’assistance et d’accompagnement

— Accompagnement (y compris sur site) sur le périmetre
géographique de la « grande région »

Direction de la Prévention des Fraudes
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\VA Domaine Animation

# e dispositif d’assistance, de soutien et d’expertise technique

— Ce dispositif d’'assistance est basé sur deux modes de sollicitations
pouvant étre utilisés par les auditeurs Prévention Fraudes :

* La demande d’expertise ou d’assistance via le Forum
* Lademande d’expertise ou d’'accompagnement directe par mail

— Le fonctionnement de ces deux modes d'assistance peut étre
schématisé ainsi :

Besoin dassistance ou Adresse E mail binéme
™ (gcfg(n?pigﬁﬁesn?ligggaﬂge —| (*1} DPF associé & lagrande —>  Réponse
spécifique) région de I'Institution
. -
\u. E’E‘T -
Besoin d"?é e(nj‘tise o Dépot d'une
susceptible de :
’ ——————>
e concerner d'autres _ﬁ ~ question sur le
Institutions Forum

a'. z
Le Forum est un lieu d'échange T o E

d’informations considéré comme une
source de capitalisation : certains
échanges doivent, de part leur - -T
intérét, la fréquence des questions
sur ce théme, etc., étre extraits du
Forum et capitalisés

Publication

dela
_réponse sur
le Forum

Direction de la Prévention des Fraudes
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Le dispositif de veille

— La veille qui s’inscrit dans le dispositif d’animation du réseau des auditeurs
a 6 objectifs :

1. Identifier les risques de fraudes internes ou externes et adapter le dispositif
de prévention

2. Prendre en compte les évolutions du Sl et anticiper les impacts sur la
pratique de la Prévention des Fraudes

3. Prendre en compte les évolutions reglementaires et anticiper les impacts sur
la pratique de la Prévention des Fraudes

4. Prendre en compte les évolutions organisationnelles (pratiques
professionnelles / modes et circuits de traitement, ...) et anticiper les impacts
sur la pratique de la Prévention des Fraudes

5. ldentifier les bonnes pratiques de prévention des fraudes observables dans
d’autres organismes de protection sociale ou hors de la sphére sociale

6. Diffuser aux Institutions des informations des informations recueillies dans le
cadre de la veille

— Cette veille se basera sur 3 sources principales d’informations :

Veille de la DPF

Remontées d’'informations
sur les projets en cours

Benchmark sur les pratiques, Remontées d’'informations Y
- . (SI, RH, Organisationnels,
recueil d’'informations sur les sur les nouvelles . :
[ : Réglementaires)
nouvelles typologies de fraudes typologies de fraudes - .
2 . . susceptibles d'impacter la
rencontrées susceptibles rencontrées, benchmark, . .
N N B Prévention des Fraudes,
d’'impacter la nouvelle Institution cas d’école, ...

les évolutions juridiques,
métiers...

OPS, services fiscaux,
entreprises soumises aux
risques de fraude (Assurances,
banques...)

Directions Régionales —
Services Prévention des
Fraudes en régions

Directions Générales
Adjointes métiers




\2

Domaine Animation

# Le dispositif de capitalisation

— Un dispositif de Capitalisation permet de transformer les savoirs en
connaissances partageables
4 2\

Le cercle vertueux de la gestion des
connaissances

Identification des données utiles, des
informations utilisables, des compétences
collectives déclarées (intangibles) et des
connaissances explicites

(m

Capitalisation et stockage des éléments par la
DPF pour créer une mémoire / une bibliotheque
de savoirs de la Prévention des Fraudes

=

Diffusion, partage et utilisation des éléments
collectés aux réseau des Auditeurs Fraudes et
des correspondants locaux

(ol

Création de connaissances stimulée par
'assimilation de ces éléments par le réseau et
actualisation de la base de partage

o

— Les trois objectifs du dispositif de capitalisation des connaissances sont les
suivants :

* Repérer et capturer les connaissances explicites, connaissances tacites, les
savoirs faire, savoirs étre et les pratiques partagées mais non formalisées

* Rendre les connaissances de I'organisation utilisables a travers la garantie
d’'un accés organisé

» Favoriser la mise en place d'une logique d’innovation et I'émergence de

nouvelles connaissances sous forme de pratiques, de savoirs étre, ou de
livrables remarquables susceptibles d’étre capitalisés

L

Direction de la Prévention des Fraudes
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\V2 Domaine Animation

# | e dispositif de capitalisation (suite)

Bonnes pratiques

— Le fonctionnement du dispositif de Capitalisation peut étre représenté ainsi :
Contributions | |nnovations et outils

- Institutions | comptes rendus de réunions thématiques
Apports externes (benchmark externe)
Questions posées par les Régions & réponses
de la DPF Echanges entre Régions

seesesesccssesescocann,
:N.B : des modes opératoires §
«sont & définir pour les N
< différentes étapes .

©0cce0ccccccccccccccce

Orientations nationales

Documents de référence

N i Apports externe (Projet normes, = = >

Contributions | benchmark externe a I'AC...) Base de capitalisation
DPF Comptes rendus de Réunions

Nationales/interrégionales

Analyses des demandes d’expertise

des Institutions —

— Dans le cadre de ce dispositif, les €éléments fournis par les Institutions sont traités
par la direction de la Prévention des Fraudes qui aliment, aprés validation, la
base de Capitalisation

— Les livrables et outils transmis par les Institutions sont mis a la disposition de
tous les auditeurs une fois validés et / ou modifiés

» Les cas d’école permettent d’enrichir les fiches descriptives

* Les conventions transmises permettent de produire des modeles mis a
disposition des Institutions...

— Les nouveaux livrables sont créés, lorsque cela s’avére pertinent, en
collaboration avec les Institutions

Direction de la Prévention des Fraudes
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Partie VI

Domaine Pilotage

__ e

Direction de la Prévention des Fraudes

Livret d’accueil de la Prévention des Fraudes — VV1.12 — 19/02/10



Partie VI

e Rilotageldulreferentielldeya;
fravdesye

@9 S NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN E NN NN NN NNNSEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEE ",
*

0‘ .O
* *
.

L4
L] .
L]

p
m Des objectifs identifiés }
‘ B

f

Un processus qui formalise les activités des
auditeurs Prévention des Fraudes associees au
Pilotage

\

Des outils mis a disposition des auditeurs Prévention des Fraudes en
Institutions

Un Glossaire des indicateurs de référence
de la Prévention des Fraudes

Liste des indicateurs du Tableau de Bord
« premiere version »

7
A terme, un tableau de bord de Pilotage de
la Prévention des Fraudes

&

Direction de la Prévention des Fraudes
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VI. Domaine Pilotage

1. Les finalités

*

Donner de la visibilité a la Direction Prevention des Fraudes sur la performance des
actions entreprises dans le domaine de la Prévention des Fraudes au niveau national,
régional et local

Fournir a la Direction Prévention des Fraudes les éléments d’aide a la décision

Fournir a la Direction Générale des informations synthétiques sur le phénoméne fraude

SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN,

s EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERT®

*

2. Le périmetre

*

NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

I OOy yyaOgygogggogoomhyhhyyayT€gdaahad€daahhoaxdra€d€aohhhmhhohohohoaodooore

L'orientation et le placement

Le versement des prestations

Le recouvrement des contributions

Et toutes autres activités concourant a la réalisation des objectifs et de I'offre de service

Y NN NSNS NN NSNS EEE NN SN NN NS EEEE NSNS EEEN SN EEENN SN NSNS EENEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEmmmmmmn?

EEEEEEEEEEEEEEEE,
o

AEEEEEEEEEEEEEERS
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VI. Domaine Pilotage

3. LeLogigramme

National

| o Neora Régionsl

Définir les orientations de la PF
(note d’orientation)

\ 4

Valider les orientations de la
PF (note d’orientation)

\ 4 v
Définir le plan Définir les
de Prévention| | objectifs (TB

National)

o

Suivre la mise en ceuvre du plan de
Prévention DPF et des plans
Régionaux
\ 4

Suivre, analyser les indicateurs et
mettre en ceuvre des actions > Faire le reporting
d’améliorations

> Faire le bilan du plan de Prévention
Données d’entrée Données de sortie
« Bilan n-1  Note d’orientation
» Rapports d’audit (Cour des comptes, audit interne * Plan de prévention National
contrle interne...) * Plans de prévention régionaux
« Orientations de la DNLF  Tableau de bord DG
« Orientations de la DG  Tableau de bord DPF
« Actions d’améliorations * Tableau de bord régionale
 Analyse et propositions d'axes d’amélioration
* Bilan annuel

Commentaires :

* La définition des objectifs nationaux de la Prévention des Fraudes est réalisée en cohérence avec les
grandes orientations de la Direction Générale

 Ces objectifs portent sur les leviers de performance principaux que I'on retrouve dans le tableau de bord
national de la Prévention des Fraudes

* Si nécessaire, les moyens a mettre en ceuvre sont définis dans le Plan de Prévention

Direction de la Prévention des Fraudes
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Prévention des
Fraudes

Eviter la survenue
du risque en
mettant en place un
dispositif de
prévention efficace

Taux de fraudes
déjouées avant
indemnisation

Proportion de
fraudes déjouées
avant ouverture de
droit

Nbre de fraudes
déjouées avant
indemnisation /
Total des fraudes
présumées

Prévention des
Fraudes

Eviter la survenue
du risque en
mettant en place un
dispositif de
prévention efficace

Poids des fraudes
déjouées avant
indemnisation

Poids des fraudes
déjouées avant
ouverture de droit

Montant des
fraudes déjouées
avant
indemnisation /
Total montant des
fraudes présumées

Prévention des
Fraudes

Eviter la survenue
du risque en
mettant en place un
dispositif de
prévention efficace

Délai entre l'acte
frauduleux et sa
détection

Délai entre la
commission d'un
acte frauduleux et
sa détection

Nbre total de jours
entre la date de
réalisation de I'acte
frauduleux et la
date de détection
de celui-ci

Prévention des
Fraudes

Eviter la survenue
du risque en
mettant en place un
dispositif de
prévention efficace

Pertinence des
signalements
internes

Pertinence des
signalements des
collaborateurs et
mesurer les actions
de formation et de
sensibilisation des
collaborateurs

Nbre de dossiers
présumés
frauduleux / Nbre
de signalements

Détection et
Traitement des
fraudes

Détecter et traiter
les situations non
conformes a la
Iégislation ou au
droit concernant les
demandeurs
d’emploi, les
entreprises ou les
tiers relevant des
missions et de la
répartition des
responsabilités de
la nouvelle
institution

Délai moyen de
traitement des
dossiers gérés
localement (Délai
moyen entre le
début d'analyse et
la décision toutes
gualifications
confondues)

Rapidité de
traitement des
dossiers quelle que
soit la qualification
retenue

Nbre de jours total
entre la date de
début d'analyse et
la date de
qualification des
dossiers qualifiés
dans la période/
nbre de dossiers
qualifiés dans la
période

Détection et
Traitement des
fraudes

Détecter et traiter

Réunir les
éléments de preuve
non contestables

Taux de dossiers
qualifiés PF ayant
fait I'objet d'une
plainte

Proportion de
dossiers qualifiés
présumés
frauduleux ayant
fait I'objet d'une
procédure judiciaire
(Civile ou pénale)

Nbre de dossiers
ayant fait I'objet
d'une plainte /
nombre de dossiers
qualifiés PF




Domaine Pilotage

Détection et
Traitement des
fraudes /
Coordination des
fraudes en réseau

Détecter et traiter
les situations non
conformes a la
Iégislation ou au
droit concernant les
demandeurs
d’emploi, les
entreprises ou les
tiers relevant des
missions et de la
répartition des
responsabilités de
I'organisme

Taux de fraude
évitée

Capacité a détecter
au plus tot les
fraudes, en
comparant le
montant des
fraudes évitées par
rapport aux
préjudices subis.
Plus ce taux est
élevé plus la
détection est
précoce

Montant du
préjudice évité brut
des dossiers
présumés /
montant préjudice
total brut (subi +
évité) des dossiers
présumés
frauduleux

Coordination des
fraudes en réseau

Limiter le préjudice
supporté (risques
financiers et
risques en termes
d'image)

Optimiser la
Prévention par la
remontée d’'alertes
dans le SI métier
(Exemple : NCP)

Délai entre la date
de saisie de l'alerte
dans NCP et la
date du
signalement initial
au National (alerte
applicative)

Délai entre la date
de saisie de l'alerte
dans NCP et la
date du
signalement initial
au National (alerte
applicative)

Ecart entre la date
de saisie de l'alerte
dans NCP et la
date du
signalement initial
au National

Coordination des
fraudes en réseau

Limiter le préjudice
supporté (risques
financiers et
risques en termes
d'image)

Optimiser la
Prévention par la
remontée d’'alertes
dans le SI métier
(Exemple : NCP)

Taux de prise en
compte des alertes
SILLAGE dans
NCP/BNE

Poids des alertes
SILLAGE non
prises en compte
par les
opérationnels. Plus
ce taux est bas et
plus la prévention
est optimale

Nombre d’OD a tort
apres signalement
de l'alerte / nombre
d’OD prononcées
au total sur
I'employeur
concerné

Coordination des
fraudes en réseau

Limiter le préjudice
supporté (risques
financiers et
risques en termes
d'image)

Optimiser la
Prévention par la
remontée d’'alertes
dans le SI métier
(Exemple : NCP)

Délai de mise en
ceuvre de la
coordination

Délai entre la date
de signalement au
National (alerte
applicative) et la
date de la tenue de
la 1ere réunion de
coordination de
I'affaire/1ére audio

Ecart entre la date
de signalement au
National (alerte
applicative
SILLAGE) et la
date de la tenue de
la 1ére réunion de
coordination de
I'affaire/1ére audio

Direction de la Prévention des Fraudes
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Domaine Pilotage

Partenariat

Partenariat

Partenariat

Partenariat

Partenariat

Partenariat

Réduire les
facteurs de risque
de fraude aux
prestations
sociales, aux
mesures d’aide au
reclassement ou
tout autre dispositif
géreé par
I'organisme
Coopérer pour
lutter contre la
fraude

Pertinence des
signalements par
partenaire

Nombre de
signalements
partenaires (par
partenaire) / an

Nombre de
signalement par
partenaire sur
I'année

Pertinence des
signalements par
partenaire

Part des
signalements
partenaires ayant
donné lieu a la
détection d'une
fraude avérée

Nbre de fraudes
avérées suite a
signalement
partenaires /

Nbre total de
signalements

partenaires
Réactivité des Délais entre la Date de
partenariats détection et le signalement

signalement

(Ce critére est
fonction du mode
d’organisation du
partenaire et des
délais de recours
offerts a I'individu)

partenaire — date
de détection

Réactivité des

Délai moyen de

Date d’obtention de

partenariats transmission des la piece demandée
pieces demandées | — date de demande
aux partenaires de la piéce / Nbre
de piéces
complémentaires
demandées
Bonne Nombre de plaintes | Nbre de plaintes

compréhension de
la politique pénale
et adaptation

classées sans suite
par rapport au
nombre de plaintes
transmises

classées sans suite
/ Nbre de plaintes
transmises au
parquet

Préjudice évité

Part du préjudice
évité relatif aux
signalements des
partenaires par
rapport au
préjudice évité total

Valeur du préjudice
évité en euros sur
les fraudes
signalées par
partenaire / valeur
du préjudice évité
total

Direction de la Prévention des Fraudes

Livret d’accueil de la Prévention des Fraudes — VV1.12 — 19/02/10




Domaine Pilotage

Animation

Animation

Animation

Animation

Animation

Animation

Faire de la lutte
contre la fraude un
acte courant et
|égitime du
périmétre des
missions de I'agent

Consolider et
développer la culture
Prévention des
Fraudes (agents -
tout entrant)

Maintenir le niveau
de
professionnalisation
de la fonction

Recueillir les
besoins d’évolutions
des besoins des
auditeurs Prévention
des fraudes du
réseau

Communiquer des
informations
relatives a I'actualité
de la fonction et a la
veille

Fournir une
expertise et un
soutien technique

Intensité de la
sensibilisation en

Nombre d’actions
de sensibilisation

Nombre d’actions de
sensibilisation

Institution meneées en menées en
Institution par an Institution/an
Niveau Mesure de Taux de réponse

d’appropriation des
principes de la lutte
contre la fraude

I'appropriation, en
antenne, des
principes de
sensibilisation et
de la
connaissance des
supports mis a
disposition

correcte a une
enquéte de mesure
de du niveau
d’appropriation des
informations mises a
disposition sur la
PdF

Pertinence des

Suivi des

Nombre de

formations demandes de demandes de

proposées formations des formations faites par
auditeurs et les auditeurs /
correspondants correspondants
locaux locaux

Pertinence des Taux de Nombre de réponses

formations
proposées

satisfaction en fin
de formation des
auditeurs PdF

positives au
guestionnaire de
satisfaction/Nombre
de réponses au
guestionnaire de
satisfaction associé
a toute formation
métier prévention
des fraudes

Pertinence des
Réunions
d’'information
nationales et
interrégionales en
termes de
périodicité et de
contenus

Taux de
participation aux
réunions
d’'information
nationale /
interrégionales

Taux de
satisfaction des
auditeurs suite
aux réunions
nationales /
interrégionales

Direction de la Prévention des Fraudes
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Domaine Pilotage

Animation

Animation

Animation

Animation

Animation

Faire de la lutte
contre la fraude un
acte courant et
|égitime du
périmétre des
missions de I'agent

Consolider et
développer la culture
Prévention des
Fraudes (agents -
tout entrant)

Maintenir le niveau
de
professionnalisation
de la fonction

Recueillir les
besoins d’évolutions
des besoins des
auditeurs Prévention
des fraudes du
réseau

Communiquer des
informations
relatives a I'actualité
de la fonction et a la
veille

Fournir une
expertise et un
soutien technique

Pertinence du
dispositif
d’'assistance a la
réalisation de
réunions
thématiques

Suivi du nombre
de propositions de
thémes

Nombre de
propositions de
réunions
thématiques
enregistrées par la
DPF

Pertinence du

Suivi du nombre

Nombre de réunions

dispositif de réunions ayant eu lieu suite a
d’'assistance a la thématiques enregistrement par
réalisation de effectivement la DPF d'une
réunions réalisées proposition
thématiques

Pertinence des Taux de Nombre de réponses

réunions
thématiques
organisées (thémes
et contenus)

satisfaction des
auditeurs en fin de
réunion
thématique

positives / nombre
de réponses au
guestionnaire de
satisfaction associé
a toute réunion
thématique

Réactivité des
réponses aux
demandes
d’expertise / aux
guestions

Délai moyen de
réponse aux
questions /
demandes
d’'expertises
transmises

Somme (date de
réponse a la
demande-date de
question)/ nombre
de questions posées

Réactivité des
réponses aux
demandes
d’expertise / aux
guestions

Délai moyen de
réponse aux
guestions posées
sur le FORUM
(Date de
publication de la
réponse par la
DPF — date de
dépot de la
guestion)

Somme (date de
réponse a la
demande-date de
guestion)/ nombre
de questions posées
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VI,

Tableau de Bord Stratégique Direction de la Prévention des Fraudes - Volet Performance des processus

\
!
|

—— . —— . Libellé Définition Régl Donné Périodicité Natur i
N° Objectif stratégique | Processus Objectif opérationnel " cw o w .ﬂ ClCIS B Gl Mode de calcul onnees o ﬂ.m — " mE B0 !
I'indicateur I'indicateur calcul sources production l'indicateur |
|
|
oz A 7 . Py H
Doit également étre Montant du préjudice évité !
renseigné pour les brut des dossiers :
. . Mesurer le montant du N . . " i
Eviter et déjouer toutes AR ... ifraudes arrétées présumeés frauduleux"/ H
. . . préjudice évité suite a Taux du préjudice Valeur - . . i
PP2 itentatives de fraudes  }Prévention . . o avant toute montant du préjudice total } Sillage Mensuelle Résultat !
) o détection de dossiers évité ) e mensuelle S
avant indemnisation indemnisation ou brut (subi + évité) des
frauduleux . S S .
avant tout traitement dossiers "présumés
de dossiers frauduleux”
- Nbre de dossiers
. . Mesurer la vigilance des . .
Eviter et déjouer toutes s Nombre de présumés frauduleux
. . . collaborateurs vis-a-vis de la} . Valeur ; . .
PP4 itentatives de fraudes  iPrévention o signalements correspondants a des Sillage Mensuelle Résultat
. - fraude et la sensibilisation mensuelle |~
avant indemnisation collaborateurs signalements
des collaborateurs
collaborateurs
Mesurer la pertinence des Nbre de dossiers
signalements des présumés frauduleux
. - Taux de N
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NOTE

Objet : CONTROLE DES RESSOURCES INFORMATIQUE - ENCADREMENT
DU TRACAGE INFORMATIQUE.

A la demande de la Direction financiere, la Direction des affaires juridiques et le
Correspondant Informatique et Libertés ont été sollicités afin de répondre a la
recommandation n° 1 du cabinet DELOITTE faite dans le cadre de l'audit de
'application Aladin le 15 janvier 2008 qui énongait « le suivi de [l'utilisation du
systeme informatique par des techniques informatisées dites « intrusives » doit
faire I'objet de régles formelles définissant le domaine du possible, et I'implication
des autorités compétentes de l'assurance chdmage » (cf. en annexe n° 1 le
dossier transmis par la Direction financiere et notamment la synthése).

Afin de répondre a cette demande, il est nécessaire de préciser les regles
susceptibles d’étre mises en ceuvre pour s’assurer que l'utilisation des ressources
informatiques est faite a bon escient par les agents du régime, dans le respect de
I'annexe au reglement intérieur du 15 octobre 2004, de la législation en vigueur et
notamment la loi relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.

La présente note a été élaborée a partir d'un groupe de travail, qui s’est réuni les
13 février et 11 mars 2008, composé de participants appartenant a la DAJ, a la
DPF et a la DSI et dont les noms figurent en annexe n° 2.

Elle présente les regles juridiques qui encadrent le contrble de l'usage des
ressources dans une premiere partie portant sur les outils « applicatifs
techniques », et dans une seconde partie sur les « outils administratifs ».

| — Contréle de [lutilisation de [I'applicatif ALADIN (Prestations -
Contributions)

1.1 Déontologie de I'audit
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1.2. Procédure de sécurisation des traitements transactionnels en cas de
suspicion de fraude interne

De la naissance d'un faisceau de présomptions résultant des actions menées en
institution, le directeur de [l'institution concernée signale les faits aupres de la
Direction Générale de I'Unédic, comme indiqué dans la lettre aux institutions de
l'assurance chémage n° 2006-17 du 22 mars 2006.

La Direction Générale mandate le Directeur de la Prévention des Fraudes de Péle
Emploi, afin de faire procéder a l'identification des éléments probants constitutifs
de la fraude engageant la responsabilité du salarié.

A cet effet, un ordre de mission est délivré a la DPF. Cet ordre de mission peut
impliquer la collaboration des salariés de linstitution et notamment du métier
concerne.

Le Directeur Délégué de la Prévention des Fraudes nomme un auditeur de la
D.P.F. afin qu’il assure la mission et informe le directeur de I'Assédic des
conditions et délai dans lesquels cette mission se déroulera.

L’'auditeur de la DPF mandaté doit pouvoir identifier les opérations susceptibles
d'étre a l'origine des montages frauduleux et, par conséquent, reconstituer les
traces des différents traitements enregistrés dans I'applicatif informatique.

A cet effet, l'auditeur sollicite par écrit l'intervention de la DSI, et notamment du
responsable de la structure RSSO, pour collecter les données inhérentes a
l'activité transactionnelle du ou des collaborateurs impliqués (détail des
transactions associées a l'identification des dossiers gérés par le salarié — période
retenue — au maximum trois ans). Cet écrit est accompagné de I'ordre de mission.

Le responsable de la structure RSSO, dans un délai de cing jours ouvrés a
compter de la demande, communique a l'auditeur de la DPF les fichiers
constitués sous forme sécurisée.
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1.3. Tableau de synthese de la procédure de contr6le en cas de fraude interne

ASSEDIC DIRECTEUR ASSEDIC DIRECTION GEHERALE DFF DSHRSS0
» Bignalemants —# Delanaizzance d'un faisceau de Lz Dirct=r romme on zrditzer DPF chargd L=E550
srtamas présoiptions, le Directeur d’une diinstroire 1a franda 1200t une
» Ziznalamants Azsddic:  demanda
intamas La Diraction génirals F aorits poqtant
F T — - confis su Diractzur da la FE— demamda das
Demands 3 I'Unadic d'intervanis nvention d »d e chi =
o e prevention des fands le O Anslyzs la signalement du dirsctzur da Schiex log
Tnformation du pour analyzer of instrodrs affais soim drinstrrice 1a franda Tassidic
diszatans qui O Varifiz & partir da son posta da travail ot
sollizits I'andit pour en fomction da: habilitations dont 4 MMWUW
uns pra-instroction dizposa laz actas socomypliz par l'agant donmies
3 Fadigs un courriar & U'attention da la H.aﬂnz.u.H dala
DEIFE50 (demands daz fichizrs log) .nr e
accompagnd da U'ordra da mizzion =
¥
L'andit instrit la Un ordre de mission ast stabli L znditers - LeR350
dossier confis =t f2it ] O Exploitz los informations transmises comatitiz a2
L ratonr A O Fapprochs las trace: informatiquss avac fichiars so1
et lez pidces phyvsiquas  forma
zzcurizas st
. - . lzz tramzmat
H.E.Eﬁh comduit un entretisn avec 1" agent dans um délsi
s da 3 jours
¥ ouveds &
= . — compter da la
L’'anditzur stsblit un tappodt dans ez 5 jowrs & o

Lz diracteus pr=nd
connaizzancs du rappodt ot sn
tife tout ConEagUANCE POUL

12poit un viza da 1a Dirsction

walodr o2 que da drodt

ouveds qui suivent la fin da la mission

L= rapport Stablit la rasponsabilitd du salarid,
praconiza &ventuallement la rupturs du
comtrat de traval of 12 cas dchaant das axas
d'amalioration du contréla intama

¥

zéndralz

Lz rappodt 25t axemind at f

Communication du rappodt par 12 Dirscteus
privention das frandas

Livret d’accueil de la Prévention des Fraudes — VV1.12 — 19/02/10




II. Contréle des ressources informatiques mises a la disposition des salariés
(dossiers, courriels, Internet)

Il est établi que les dossiers et courriels des salariés sont présumeés avoir un caractéere
professionnel, sauf s’ils ont été identifiés au préalable comme personnels ou privés . Par
conséquent, il est possible de les consulter hors de la présence de I'intéressé.

A contrario, il est interdit de prendre connaissance des dossiers et courriels qui portent la
mention « privé » ou « personnel ». Néanmoins, ce principe souffre plusieurs exceptions
selon gu'il s’agit d'un dossier ou d’un courrier électronique privé.

Par ailleurs, il est permis a I'employeur de contrbler et, le cas échéant, de mesurer
I'utilisation par ses salariés de I'outil Internet.

2.1 Contrdle portant sur les dossiers électroniques privés

Dans le cadre d’'une procédure destinée a prendre connaissance du contenu d’'un dossier
électronique privé, deux cas peuvent se présenter :
a) L'exploration d’'un dossier privé est permise a condition que le salarié soit présent a son poste de

travail lors de ces opérations ou, s'il est absent, qu'il ait été appelé au préalable par I'envoi d'une
convocation.

b) Les dossiers privés peuvent étre ouverts méme en I'absence du salarié, en cas de risque ou d’'un
évenement particulier.

A titre d’exemple, relévent de cette situation lintrusion par le salarié dans un systeme
informatique qui lui est interdit, I'attaque informatique (notamment virus présent dans un
dossier personnel) qui bloquerait le réseau de I'entreprise, la commission par le salarié de
crimes ou de délits (menaces terroristes, pédophilie, proxénétisme...).

2.2 Prise de connaissance d’un courriel privé

S'il existe un motif légitime de conserver ou d'établir avant tout proces la preuve de faits
dont pourrait dépendre la solution d'un litige, le directeur de linstitution peut solliciter le
concours d’'un huissier de justice qui sera autorisé, sur décision du juge des référés, a
prendre connaissance du contenu des courriers électroniques privés des lors que leur
consultation est nécessaire .

[1] Cour de cassation, chambre sociale, 18 octobre 2006 et 30 mai 2007.
[1] Cour de cassation, chambre sociale, 17 mai 2005
[1] Cour de cassation, chambre sociale, 23 mai 2007.
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a) L'institution devra justifier d’'un motif Iégitime, tel qu'une faute contractuelle dans I'exécution du contrat de travail.

Par exemple, la constitution d’'une entreprise concurrente, tout comme I'envoi d’informations confidentielles
relatives a I'entreprise constituent des fautes contractuelles imputables au salarié.

b) Ensuite, le concours de l'huissier de justice doit améliorer la situation probatoire de I'employeur. Ainsi si la
preuve de la faute imputable au salarié peut étre rapportée sans la consultation de son disque dur ou de ses
messages électroniques, le recours a I'huissier n’est pas nécessaire.

Ainsi, il n'est pas nécessaire d’accéder au contenu des courriers €lectroniques privés d’'un agent pour justifier
une utilisation abusive a des fins privées, en termes de fréquence d’envois, de sa messagerie professionnelle,
du fait des logiciels qui permettent aisément de mesurer le trafic généré sur son compte de messagerie
électronique.

En revanche, s'il s'agit par exemple de rapporter la preuve de manceuvres déloyales ou frauduleuses
imputables au salarié, I'accés au contenu des messages électroniques s'avere nécessaire.

C) En outre, le recours a I'huissier doit étre nécessaire a la protection des droits de la partie qui I'a sollicité, en
I'occurrence I'employeur. Il s’agit ainsi d’éviter que la partie adverse fasse disparaitre les preuves éventuelles.

De plus, cela permet d’'empécher I'employeur de procéder a un tri parmi les messages électroniques privés du
salarié, afin de ne pas porter atteinte au secret de correspondances.

d) Aussi, il est souhaitable que I'agent visé par une telle procédure soit présent a son poste de travail lors des
constatations menées par I'huissier de justice.

e) Enfin, il est formellement interdit d’intercepter, voire de détourner, sans autorisation judiciaire, des messages électroniques
d’'ordre privé, qui seraient envoyés sur le réseau de I'entreprise, au risque d’'étre reconnu coupable d’'atteinte au secret des
correspondances.

2.3 Contrble de I'utilisation de I'outil Internet

Les logiciels permettant de tracer, voire de limiter, l'utilisation de I'outil Internet (filtrage des
url notamment) par les salariés sont permis du fait des prérogatives reglementaires dont
dispose I'employeur.

Ainsi, il fut jugé que la constatation par I'employeur d’une utilisation abusive d’Internet grace
au recours au systeme « LANGUARD », logiciel qui permet d’obtenir des rapports
d’utilisation Internet, était Iégale[1].

Le juge estima ainsi que ce procédé n’était pas contraire au respect de l'intimité de la vie
privée dés lors qu'il s’agissait seulement pour I'employeur de vérifier I'utilisation qui était
faite par le salarié, sur le lieu et aux heures de travail, du matériel de télécommunication mis
a sa disposition a des fins professionnelles.

Par conséquent, il est permis d’utiliser des logiciels qui dressent des fichiers de
journalisation, a partir du nombre de pages vues ou consultées sur le réseau Internet (par
I'intermédiaire des clicks), ou qui filtrent et empéchent I'acces a certains sites, en raison de
leur caractére répréhensible, par I'enregistrement préalable d’url ou de mots clés.

[1] Cour d’appel de Douai, 28 février 2005.
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2.4. Tableau de synthése des contrdles

Tvpe de contrale Legalite
Ouverturs hors de la présence de l'zgent NON
Dassi .. | OQuverture en présence de 'agent ou 571l 2 &t2 doment zppels Or1
OSSIETPITE MOuverture hors de 1z présence de lagent en cas d@ risque ou
o S E 1 oUl
d’svensment particulisr
Acess zu nombre des messages oUl
Acces zux mtril 25 des messagas OL1
Taille des messagss oLl
Nature des piaces jomtes oUl
_ . .| Prnise de connzissance du contsnu des messages hors recours d'un NON
Courriel prive | pizzier S
Prise d2 connaissance du contsnu des messagss en preésence dun oI
hutsster ot du szlans
Interception =t detowmement des coutriers Slectroniques prives NON
Logiciels Antt Spam ouvrant les courriels NON
Internet Filtrage des ul . oLl
Joumszhsztion d2 la navigztion (pages vues) OU1
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CONVENTION NATIONALE

CONCLUE ENTRE LES ORGANISMES SOCIAUX

RELATIVE & LA MUTUALISATTON DES INFORMATIONS
DANS LE CADRE DE LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE

A LA CONSTITUTION DES DROITS ET AUK FRESTATIONS
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Cerne dfinition e dlangis muo pocifiinds des angan e spnamines morsmueenr s frnded A corstitaion
des dbroits i lnaserance wicillesse,
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Lodntmin {rerraize).
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Article 1 : &bjet de la convention

La présarie corvention a poarobdet de fommaliser les medalivés dz partage dinformations enire l2s différents partenaires
soclame signataires, dare le bt dz prévenir =t d= laiter phs = foscemernt contre Jes tentatves om les Tandes avéndes, tant
i la constinytion d undrek (dentification, constintion de carriérs, dépdtde dossier! qu'am palement d'une prestation
cnd'un avantage.

Ellz pos= les baszs d'une coopération Inter-organismes tant oo niven de la préventlion que d2 o déection et dz
répression de la frande.

Article 2 : Mgnalements de fraude

L= partenaire, qui a connakancs d'on comportement frandulenx avéré ou dure tentatve (corrobarés par das preuvas)
defrimde de la pari d'on assréd, dun al ecataire, I un professionnel de sanid, Jun employzur. O on $ablissement ou
d'un tiers s'=ngage i en informer l=s parties sknaaiees de la présenie corventdon suscepiibles d¥ere impactées® par ces
aglssemeriis,

L=z partznalres s'engagent § fransmetire irods types de signalement:

- les dgnalernenis collectfs lorsque come-d concerrent I'idemtification d'une temiathee on. d'one Fands commiss 2n
bard: crganisée,

- les signalements individnels reatifs & un com poriement fraudolenz d la part d'un assoré, 4'on cotisant, 4'on
allecaalrs, dun profesdonne] de santé, d'on 2mployeur,
d'un établiss=ment on d'on dem qul a une conséqoence dirscte oo Indirecte sur la corstimtion d o drole om le
palement d'une prestation, en opporiunibé et =n fonctdon des baoine rapectifs d2 chaque organimm  signatatre.

- les décislors 2 justice condamnant des personnes morales oo physiqoes pour das fafbs prévms 3 Farticks LLL-12 do
Condede la Sdcariié Sedale,

Article 3 : Actlons judiciaires communes

Lz signaviaires s'=ngagent i menerle o £chéant, des actions fodiclaires cormmmnes =t coord onress korsqu'none frande
dtectéz impacie un on plusizurs aoires pariznaires & la coovendon

Dare ce cadre, Jes signataires sengagent i & informer romoellzment 2 3 cormmmmniquer, b2 cas échéark |es procés verbam
dirreesrtigation réalisés parun d=s membraz 3 la convertion.

Article 4 : Collaboration entre partenalres i Laconvention

L= parteriras déterrienrs d'informations sueceptibles de permetirs le tratternent don dosster d"on autre membre
partenaire 2 la corvention £ engagent. sur demande de czhoi -1, & les hol eransmetire dare da: dédals rabonmable:, sare
gz |e szcret professionred pulsss lul étre cpposé.

Toutefois, la transmibsslon dindormations 5 exeroera dane Jes imites do respect, June part, d2s chligations prévoes par

la CHIL, d'aukre part. des dispositions spédfiquas e o secret professionnel.

Anx termes Jde Larticle L 114-12 du Code de la 38 ourieé oclale, issn de la lod d2 finamcement ponr 2006 :

« Pour l'application des disposidors Kgishiives et dglemeniaires relatives 3 la sbouriié sociale, les organismes chargés

dela gestion Jun régime obligaioire de séouied sociale, les cabses msurant ke servics des oomés payés ot les organismes

mentionnds 3 lartide 1.351-21 do code du traovaill se communiquent les renselgnements quils déti=nneni sur l=urs

Tessartissa s lorsgue ces remsskgnements ©

1. Sonr néoeramires d L apprécianion ae drods aud §sefounion ol 'ahignnioes enremes dives i fomcstanne mem normml i serelor
muibiTe dlonrsoms chargds ces organiees :

2 Somt méoraralres i dmformation des resrortisamety sur Lemzemble de fours deodtr em oar de parsape de b pestion o e
PrEEESE DA O (RIS |

3, Sonr ndcessaires aw comnile, i fussyfoanion aans fin conssninee sy aods, monnmmen & ponsion de viellsse o d e
sz Aearion die b Mgeahiveiom o7 di werse et des Pres o st $ oo RS maan IMamnenr o argamkines.

Lin mcte réglementalrs fboe l2s condition: dela commrmnication des donndes autorisée par L2 présent article. »
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(EE
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Article 5 : Matare d es élements mis i disposition :

Cnere les démsnis mis a disposition soms formmne de comsubatien dans les conditions wisses a artide 5.1 les parties
cordennent  Scharger les informations drmméréss o articdes 5 3 10 de la préssante comrention néossmines poar
préeenir les difftreris risques de rande chaprés idencifis.

Les parvenaires s'engagent également, sons réserve de fababdiié foridigqoe. techoique et Inlormatique, & meitre 3
disposition des parties, en fonction de leurs besoins mespectifs, un acoks aux applicacis ou fichiers indormat ques dom
s disposant, afin de sscuriser bes Informations détennes en propre par chacon ei e prévenir ainst indr iduelemeni les

parties signatairs: de la présemie comeention contre le risqoe de famde.

La mise & disposition de ces Infommations f2ra Iobjet d'un comirat signé =nire les pariles concerniées ainsi que des
jonmalités prévues par la lol 73-17 do & jarvier 1978 modifide.

Coas contrais préciseront bes conditions furidiques ef echnkques deces dchange:s eenotimment Nocsgration des l2ments
e sémnes phyeique e logique do dispostit

Artiche 51 Owiells en comsaliation

L'ACOSE s'ergage a entreprendre des démarches vis-2-vis de (o CHIL poar dargir "accés 3 ao Achier national des
déclarations préalables & 'smbanche (base DPAE) via un site [niraret sécoris, pour les personnes habilicfes des

ofganismes signataires,

L'obfectif d= cetiz consuhiation est dz vénifier b cohérence enire les imzndons d ernbanche des snivepries eiles données
déienues par = organiames.

La CHAY s'ergage 1 donner accks anx pereonness habdicds des organiomss sinstares 3 la carriées d= amurés sodam
par un cutl informatisd de conmltaion.

Des échanges de fichiers sont opérés mersndlement emre TUNEDDC ot la CAMTS ponr palier le risque d= comul
dallccations chémage et dindemnités foumalidres probbdss par la Lol (article L.232-1 do code de b sbourié sodalz).

Article & : Prévention du risque de fraude 4 Cidentification

La CHAMTS g'engage 4 favariser i mopémtion et Michangs d'indormations entre son részan et com des anganismes
parienaires dans b cas de frandes evérées i [idemiité 32 celées nofarmment dars le cadre d=s opérations d affiliators des
s sodam

Lex parteratras signamires sonhuitent dewelopper |2z omiils récesmires & la mise =n place d'une stravsgle de loite canre
la Erande 4 Ndentification,

Article 7 : Prévention du risque de fraunde 4 la constitation de carrlere

L'AOD65 =t o CHNAY s'engagent dans une démarchs d= mpprochement entre L2 données 1ssnes des Tableam
récapitulaifs (TR etles Déchmtions Annoelles des Données Sociales (DADS] et i en communiqoer L= eésaliats Ll
CNANTS

La CHAMTS La CHAF et 'UNEDIC s'engrgent 3 transmetire & b CNAV TS | erernbde des périndes et r2ports imeal dés
itz § enqnéte.

Article 8 : Préventbon du risque de fraude ma palement d*une prestation 4 assarance maladie

La CHAF permet o 'assorance maladie d'obienir 1a liste des bénéficiairss dn B8, qui en ralkson de lenr simation de
prkcariie béndficient de plein droit de [a CMLUL

La CNAF s'emgage @ renselgrer 'assuranc: maladie sur 1o natre der allocations versées & un allocataire quand ces

derniersont besoin de connalire Jes rzveme d'un individu,
La CWAMTS accédera anx déchrations de ressources fattes pomr le service d'une presvation (EM] pour la CHAE

IRV 7
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allecation chomage poor les assedics] afin de comparer ces derniéres empe elles e ainsd déceler d"éventoelles frandes
wnx prestations. Cet échange dodt égalament permetirs d2 contrdler le défani de dédaration n e de changement
dans la stuation ustfiant octeal 2 ces prasations.

LACOSS  ergage & rersekgner sur dernande, les partenairss sor "t do comipie d'on cotisank.

Article? : Prévention du risque de fraude au palement d*une prestation

La CHAF s=ngage & renszigner |msurance chémage sor la rarure des allocrtions versées 4 un allocataire quand ces
derniers ant besain d2 conmatire les reverms d'un individo.

L'UNED]C abtiendral accks aux dédarations de ressonross falbes pomr Je servics d ure prastaton afin de comparer ces
dernieras entre elles =t alrel déceler I Sventuelles fraudes aux prestations, Cet échange dolt dgalement parmetirs d=
oomindler ledéfmt de déchiration en ais de changement dans la situation jostifiant I'o cirol de czs presiations.

LACOSS sergage & rersekaner. sur dernande, les partenairas sor "t do compie d'on cotisank.

Article 10 : Prévention du risque de frande au palement d une prestation familiale

La CHAF aocédera o déclarations 2 ressoutoes fattes powrle service d'one prestation afin de comparer ces demiléres
entre dles of ainsi déveler d'ventzlles frandesanx prastators (dément omerenr de doodt pour la CRAMTE, alecation
ch&mage poar les ASSEDNC). Cet échange dott également permetire de comindler L2 dfam de dédaration en cas de
changement dans |1 situation mstifiant P'ocirol de o5 presitions.

LACOSS " ergape & rersekaner, sur dernande, les partenairas sor "t do compiz d'on cotisant

Article 11 : Modalités des échanges

Lz partage des informations se fera selon U'arganisation des partles signatalrss solt oo nivern natoral, soif an nivean
néglonal, soit 1 nivesn déparbemental. Cependant seules les personnes habilivézs dans le cadre de la [otie comire la
framde seront destinatines des Infommabons.

Les modaliiés d échanges somt latssées 3 appréciation des différents partznatres en fonction des données échangées

Les partznalres 'engagent @ dtodier |=s medaliiés Jotilistion d'on outil comermn d2 partage de donndes en matiére
e frmde, td que 1'onill national séounsédénommé « Observatolrs Natiomal des S2curité » aciuellernent =n phase de
developpemeant 3 la CHAMTS,

Lex échanges ponciwsls s2 ferom & périodiciié cameeris enirs les part=nairss.

La mise i disposition d'applicatifs ou | transfert de fichlers automatis®s dun organisme i on autre fera Fobjet de
corirat spécifiqoe entre les demx parienaires. La madalités joridiqoes. tschnlqoes et indormatiques néosssaires & o=t
échange fzront alars 'objet dz dossiers tech iqois.

Article 12 : Sécurité de la transmission des informations

Les parties s'sngagent @ metirs encemers et i malnienir des procédures ef des memres de séoorid afin & asorer on ot
nreiu de protection dans La transmission des Informations coniee Les risqoes d"aocks non mioriss, de modification.
de destmction oo de perie.

La gestion nominative des drodts d'acces sera d&finle dars les dossders tchnlques en foncion des applicitions
Les parties dotverst s tenir Informées de outes difficnhids déiectées lors de | ransmission d2 ces Informations.

Article 13 : Confidentialité et protection des données 4 caractére personnel

Les partles s'ergagent & respecter murnzllernent le sacezt professionnel anquel elles sont sonmises, ainsi que les
dispesitions 32 o Lod i 7817 du & janwler 1578 modifiée par la lol 2004-B01 du 6 aotit 2004 relattee i la protaction
ez persannes phystques 3 T égard e tratismenis de donrees § caractére persamne].

Ellzs conviznnent que les informations tranemisss ant un caractére confidentiel 2t ne dodeent en ancun cas, fire
drrulguées ou reirarsmises & O amires pemonnes physiques on morales non aborisées

wm
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Article 14 1 Archivage et conservation

Larchivage =t la consereation des données d'orfgine demenrent de la responsabilité de chaque co-conractant.

La préserizs corresntion re remet pas en canes les rhgles d'archivage =t de conseration de donndss propres i chaque
Artice 15 : Comité de sulvi

Afin de sfasarrer do caraciére opfrationnd des £changes prévus 4 la comeention et de falre Svoluer celle-d, wn commité

e sabe national et mis en place. 1l =t consdné J'an moins un représerant de chaque organisme nadonal skmatalre
e la conention. Ce commniié s2 réunit o moins wne fods par trimesire et en temps que de besoin.

Les parienaires s'sngagent & organiser des renconires égol#nes afin de partager Jes bonnes pratiques en matiee de
Intte contre La frande =t de communiquer sar ks actions mises =n placss respecdvement par chacun (plans e maitrse
der fisiques, plans d2 prévention =i outls nécssaines & la luit= contre la frande). Les parties 'engagent & notifier an
oot desured & leur signatore, les contrais o leurs aeenaris visss 3 laride 5 alinéa 2.

Lz parties signataires s'engagent £galzment i s concerter pour propossr, sl besain, aux pouvolrs poblic des évolutions
législatives ou réglermentalres.

Article 16 : Documents Camventionnels

L parties sergagent i prendre fomies les dispositions addquates =n matkre d'organisation, d= déontologie et dz séorid
nécessaines am respect del'=nszmble des dispesitions comentioondles focdes par la comvention =i ses éweniels renanis.

Article 17 : Modification de La convention

Tonte madification & la présente correention fera l'obget d'on svenant siané par Tensemble dx parties.

Article 18 : Adhésion de nouveaux contractants

L'adhésion de toutautre organismne i la présante comvention devra faire F'objet d'on avenant dgné parle nowvel adbérant
=t ez parties défi signataies.

Par cet avenanile nouvel adhémani s engage i pespecier 'ensemble des disposidons dz la présante comvenition ainsi que
les anmimes technlques.

Article 19 : Effet de la conwvention

La présente conventlon s"ajouie anx dspositfs mnventionnes n vignenr relat ame échangss d informations snire
les parties sigraviaires, dis quo'dle ne content pas de dispositions contradictolres aves callesd.

Article 20 : Dénonclation de la convention

Soms néservedo respect d'on préavs e frols maks, § tool moment, chaqoe partiz peoi dénoncer la préssmie oomvention, appés
information do comité de sk, par letine recormmiandés aesc acomsd 2 réceptlon sdressée i chacnne des amires partiss.

Article 21 : Caducité des clavses de la comvention

2 der disposkions légidatives on réglzmentalres intereenaient dans L= champ d'application de la préseme comsention,
les dispositions de czlle -l comtralres i la lol oo m réglement deviendralent Ipso ficto mdogqoes

Article 22 : Diate d'effet etdurée de La convention

La convention prend effet @ compter de sa signaturs par I'snssmblz des parties. Hlz est condue pour une dorée
indéterminéz,
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Monsieur Parrick HERMAMNGE hansisur REVO
Powr la CHAF
[_:' ﬁ: [ B i
Monsieur Philippe GEORGES

Direction de la Prévention des Fraudes

Livret d’accueil de la Prévention des Fraudes — VV1.12 — 19/02/10




VII. Annexes

gerd
gion
1a €°", :rel"iel
gn 6@ yans 18"
6rée e
::':9 5i9"atur

Direction de la Prévention des Fraudes

Livret d’accueil de la Prévention des Fraudes — VV1.12 — 19/02/10



e

Réponses aux questions posées par les APF
a la suite de la diffusion de la L1 2007-58 du 15 octobre 2007

1- Existe-t-il un seuil pour déposer une plainte en cas d’allocations pergues
frauduleusement ?

Lorsque I'indu restant a restituer est d’'un montant inférieur a dix allocations d’aide au
retour a 'emploi minimales et résulte d'une fraude ou fausse déclaration, I'’Assédic
apprécie s'il convient ou non d’engager le contentieux ou de présenter la créance pour
admission en non-valeur, en fonction des circonstances propres a chaque affaire
(LIAC 03-36 du 22 juillet 2003, § 4.2).

Cette regle concerne tout « contentieux », qu'il soit engagé devant une juridiction
civile ou devant une juridiction pénale a la suite d’'une plainte déposée par I'’Assédic.

Le nombre des individus impliqués, l'absence de préjudice financier (tentative
déjouée), les éléments présents au dossier, le contexte local (« politique pénale » du
procureur de la République, surcharge d'un tribunal..) sont autant de critéres
susceptibles d'amener l'institution a opérer un choix entre les dossiers a transmettre
dans le cadre d'une plainte.

2- La plainte peut-elle viser plusieurs incriminations ?

Le comportement fautif qui a eu pour effet d'entrainer ou qui visait a entrainer le
versement indu de prestations d'assurance chémage est susceptible d'étre réprimé
par :

- l'article L. 365-1 du code du travail, qui institue un délit spécifique de bénéfice
frauduleux d'un revenu de remplacement.

- l'article 313-1 du code pénal, sanctionnant le délit général d'escroquerie ;

- le cas échéant, l'article 441-1 du code pénal sanctionnant le délit de faux et usage
de faux ;

L'acte de poursuite peut donc viser plusieurs incriminations. Le juge opte
nécessairement pour 'une d’entre elles. Il convient de préciser que celui-ci n'est pas
tenu de s'appuyer sur I'un des textes visés dans la plainte et peut donc en viser un
autre, plus adapté

Les circonstances de l'affaire peuvent amener a viser, dans le dép6t de plainte, non
seulement le bénéficiaire des allocations, mais aussi I'organisateur ou le complice de
la fraude.

Cf. LIAC N° 03-36 du 22 juillet 2003, § 4.5 et suivants




3- La loi du 5 mars 2007 a-t-elle une incidence sur la consignation prévue en cas
de plainte avec constitution de partie civile ?

Il résulte de la loi du 5 mars 2007 (modifiant notamment l'article 85 du code de
procédure pénale), que le classement sans suite d’'une plainte simple par le procureur
de la Républigue ou l'inaction du parquet suite a une telle démarche, au terme d'un
délai de trois mois, constitue un préalable obligatoire au dépdt d’'une plainte avec
constitution de partie civile (LIAC 2007-58 du 15 octobre 2007).

Cette loi n'a pas modifié I'article 88 du code de procédure pénale permettant au juge
d’instruction de fixer une consignation en cas de plainte avec constitution de partie civile
(une telle consignation n'étant pas prévue en cas de plainte simple).

En pratique, il convient de solliciter la dispense d’'une telle consignation compte tenu de
la mission de service public assurée par I'assurance chémage.

4- Comment la prescription de l'action publique et celle de I'action civile se
combinent elles en cas d’allocations percues frauduleusement ?

Il convient de rappeler que :

- en matiéere de délit, I'action publique se prescrit par 3 ans (art. 8 du code de procédure
pénale) ;

- en cas de fraude ou de fausse déclaration, I'action civile (en répétition de l'allocation
d'assurance inddment versée) se prescrit par dix ans, a compter du jour de versement
des sommes (art. L. 351-6-2 du code du travail) ;

- l'action civile ne peut plus étre engagée devant la juridiction répressive apres
I'expiration du délai de prescription de Il'action publique (art. 10 du code de procédure
pénale).

Il s’ensuit que lorsque I'action publique est prescrite, précisément lorsqu'’il s’est écoulé
plus de 3 ans, I'action civile tendant a la restitution des allocations indiment pergues ne
peut plus étre engagée que devant la juridiction civile, dans le délai de 10 ans a
compter du versement des sommes. L'application de la prescription décennale implique
de rapporter la preuve de la fraude ou de la fausse déclaration.
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5- Que doit-on entendre par versements successifs pour la prescription de
I'action publique ? Une interruption bréve ou une absence de versement
pendant un mois (en raison de I'exercice d'une activité) peut-elle remettre
en cause le recours a cette notion ?

En matiere d’escroquerie, lorsque les manceuvres frauduleuses consistent en une
opération délictueuse unique mais provoquent des remises successives (chaque
mois, par exemple) de fonds, la prescription de l'action publique ne commence a
courir qu'a compter de la derniére remise de fonds (jurisprudence constante).

Il est dans l'intérét de I'assurance chémage de soutenir, auprés du procureur de la
République, qu’il en va de méme s’agissant du délit prévu a l'article L. 365-1 du code
du travail, compte tenu de la similitude entre cette infraction et celle d’escroquerie.

Exemple :

Dépot faux Début
dossier paiements

200 L y

200 L y
200 L y
200 L
200 L
200 L

Fin
paiements

NI LR

Découverte fraude et dép6t de
plainte

Le dépdt d'un « faux dossier » en mai 2002 provoque le versement d'allocations indues
de juin 2002 & décembre 2004. Le délai de prescription de I'action publique (3 ans)
court a compter du dernier paiement effectué en décembre 2004. Toutes les
sommes versées entre juin 2002 et décembre 2004 peuvent donc étre comprises
dans la plainte déposée en octobre 2007.

Une suspension des versements, intervenant par exemple en avril 2003, ne devrait
pas avoir d’incidence sur le point de départ du délai de prescription, des lors que
'ensemble des paiements (avant et aprés avril 2003) se rattache a I'acte frauduleux
commis en mai 2002.
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6- Peut on accorder des échéanciers pour le remboursement des fraudes ?

Lorsque la créance sur laquelle porte la demande de rééchelonnement résulte d'une
fraude ou fausse déclaration, judiciairement constatée ou manifestement susceptible
de I'étre ultérieurement, I'Assédic apprécie s'il convient de refuser la demande ou de

I'accepter, en tout ou en partie, au vu des données propres a chaque dossier
concerne.

Il en va de méme qu’en matiére de traitement des situations de surendettement des
particuliers (Directive-10-05 du 15 mars 2005, point 3.1.2.1.).

7- Doit on systématiquement engager une procédure civile en méme temps
qu'une action pénale ?

L'engagement simultané d'une action devant la juridiction civile et des poursuites
pénales n'est recommandé que lorsque cela s’avere nécessaire pour éviter la
prescription de l'action au civil en cas de rejet de l'action publique, a la suite
notamment d’'une relaxe (LIAC N° 2007-58, point 2.3).

Conformément a l'article 4 du code de procédure pénale (principe selon lequel le
« criminel tient le civil en I'état »), il sera sursis au jugement de l'action civile
(engagée devant la juridiction civile) tant qu’il n'aura pas été statué sur l'action

publique.
Exemple :
dépot début
faux dossier paiements
2004 | 1
05/2004 06/2004
2005
fin
paiements
2006 !
12/2006
dépot de plainte
et action au civil
I
2007 I
04/2007
relaxe reprise
| action au civil
2008 J (IL
11/2008 12/2008
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Si I'action au civil n'avait pas été engagée qu'en décembre 2007 (et non concomitamment a I'action
pénale en avril 2007), la période comprise entre juin 2004 et décembre 2005 aurait été prescrite et
donc exclue de I'action en répétition de I'indu exercée devant la juridiction civile.

8- Le traitement judiciaire des fraudes aux prestations Assédic exposé dans I'annexe 2 de la
LIAC n° 2007-58 doit-il étre mis en application localement ?

Ce mode opératoire a été établi en concertation notamment avec le parquet de la Cour d'appel de Paris
et ne peut donc étre imposé aux autres parquets en I'absence de directive du Ministére de la justice.

Dans l'attente de cette éventuelle extension ministérielle, il est recommandé de se rapprocher des
procureurs de la République afin de connaitre quelle est leur « politigue pénale » en matiére
d'infractions commises a I'encontre de I'assurance chdmage (LIAC n° 2007-58, p. 3).

A cette occasion, les procureurs pourront donc étre informés du mode opératoire existant en région
parisienne afin que soit envisagé son éventuelle application dans leur ressort.

9- Peut-on relancer en cas de plaintes avec constitution de partie civile (procédures
anciennes) ?

L’Assédic doit se rapprocher de son avocat pour obtenir des renseignements sur le déroulement de
I'information judiciaire ouverte par le juge d'instruction consécutivement au dépdt d'une plainte avec
constitution de partie civile.

10- Les affaires peuvent elles étre évoquées au COLTI ?

Lors des COLTI, I'Assédic peut exposer le contexte spécifique d'une affaire, ce qui permettra une
collaboration avec les autres organismes partenaires ou membres du COLTI.

11-Une démarche est préconisée aupres des procureurs pour connaftre leur politique pénale :
n'est il pas préférable, pour éviter de multiplier les RDV, de rencontrer les procureurs
généraux, a charge pour eux de faire le lien avec les procureurs ? Une action de I'Unédic
vis-a-vis de la Chancellerie est-elle envisageable ?

Une démarche peut étre envisagée directement auprés des procureurs généraux des parquets des
cours d’'appel de province, a l'instar de celle
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entreprise par I'Unédic auprées du parquet de la Cour d'appel de Paris, laquelle a abouti a I'établissement
d’'un mode opératoire (annexe 2 de la LIAC n° 2007-58) dont I'extension a I'ensemble du territoire a été
demandée au Ministére de la Justice.

Une telle démarche auprés des procureurs généraux, n'exclut pas des réunions plus spécifiques avec
les procureurs de la République lors des dépbts de plainte simple, afin d’exposer le contexte des
montages frauduleux et de faciliter la qualification des faits.

12- Le nouveau module de formation "juridique™ concernera t'il uniquement les auditeurs

prévention des fraudes ?

Le module de formation juridique est destiné tant aux auditeurs prévention des Fraudes qu'aux
collaborateurs des services contentieux. Les modules de formation de deux jours se dérouleront durant
le premier semestre 2008. Le calendrier des quatre premiéres sessions a été porté a la connaissance du
réseau des auditeurs prévention des fraudes.

13- Questions relatives aux pénalités administratives

- Dans lattente de /a précision interministérielle sur la pénalité administrative évoquée a larticle L. 365-
3 du code du travail, pouvez-vous nous apporter des précisions ou conseils sur l'engagement de cette
pénalité (procédure a respecter, document de salsine, documents justificatifs etc.) ?

Les modalités de déclenchement de la procédure de pénalité administrative seront précisées
prochainement par une instruction spécifique.

- Peut on demander l'application de la pénalité si nous nagissons ni au civil ni au pénal car le DE
rembourse son indu ?

La restitution des allocations indiment percues ne supprime pas la faute qui est & l'origine de leur
versement et n'est donc exclusive ni d'une sanction pénale, ni du prononcé d'une pénalité
administrative par le représentant de I'Etat.

- En labsence de réponse de la DDTE, ou si la réponse ne correspond pas aux attentes, peut-on
relancer ?

En l'absence de réponse du représentant de I'Etat, il est possible de le relancer pour s'assurer
notamment qu'il a bien été informé de I'affaire.

En revanche, il convient de s'abstenir de toute démarche auprées du représentant de I'Etat si celui-ci
décide de ne pas prononcer une pénalité
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administrative, ou s'il prononce une pénalité d’'un montant estimé insuffisant.

- I/ est indigué dans le point 1.3.1 de la LIAC 2007-58 que « si une décision de non
lieu ou de relaxe intervient postérieurement au prononcé d'une pénalité par le
représentant de I'Etat, la révision de cette pénalité est de droit ».

Doit on comprendre que si une action pénale est engagée et qu'll y a non lieu ou
relaxe, on doit rembourser la pénalité a l'allocataire ?

La « révision » de la pénalité correspond a son annulation. Le montant de la pénalité
doit donc étre restitué a I'allocataire.

- Le versement des allocations doit-il étre avéré et la tentative pour bénéficier des
allocations (il n'existe aucun droit) est-elle passible de cette pénalité ?

La pénalité administrative peut étre prononcée pour les comportements prévus a
larticle L. 365-3 du code du travail (inexactitude ou caractére incomplet des
déclarations, absence de déclaration d'un changement de situation) lorsqu’ils
présentent un caractére délibéré et ont abouti a des versements indus d’allocations.

Cette pénalité ne peut donc étre prononcée en l'absence de versement indu
d’allocations.

14- Typologie des fraudes
Voir tableau ci-joint.

Direction de la Prévention des Fraudes
Mme Réjane BIOLET et M. Denis Le Brumant
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Article Texte Faits réprimés Sanction
« Sous réserve de la constitution éventuelle du SRl u.m::Q 1205 aujuge rep qm.wm; :
i AAE N . - de sanctionner aussi bien celui qui a
délit défini et sanctionné aux articles 313-1 et 3134 . :
. . PP effectivement obtenu le versement indu
P 3 du code pénal, le fait de bénéficier . . . .
bénéficier P d'allocations par fraude ou fausse déclaration,
frauduleusement ou de tenter de bénéficier .
frauduleusement e ot elleihns D que ce soit pour son propre compte ou pour le
ArtL.365-1du | des allocations - rBem o QA q compte d'un tiers*, que celui qui a tenté, sans y | amende de 4 000 euros. En cas de récidive, ce
: . travailleurs privés d'emploi définies au titre V du : . ) . )
code du travail d'aide aux . . ; o parvenir en pratique, d’obtenir un tel versement, montant est porté au double
travailleurs privés FIESEAIINIE, Y BB 2 P mB S =B e que ce soit pour son propre compte ou le compte
demploi l'article L. 351-20, des allocations visées a l'article d'un tiers -
P L. 322-4 et de la prime instituée par l'article L. 322 . . .
. . - non seulement de réprimer l'infraction commise
12 est passible d'une amende de 4 000 euros. En ; o o
e . mais aussi d’ordonner la restitution des sommes
cas de récidive, ce montant est porté au double ». o
indiment percues.
I'escroquerie est le fait, soit par l'usage d'un faux
nom ou d'une fausse qualité, soit par I'abus d'une|  Pour que les agissements d’un salarié privé cing ans d'emprisonnement et de 375 000 €
= qualité vraie, soit par I'emploi de d’emploi puissent étre qualifiés par le juge d'amende. Les
= manoeuvres frauduleuses, de tromper une d’escroquerie, plusieurs éléments doivent étre peines sont portées a sept ans
= Art. 313-1 du personne physique ou morale et de la déterminer réunis : d’emprisonnement et a 750 000 € lorsque
o : . Escroquerie  |ainsi, a son préjudice ou au préjudice d'un tiers, a| - quant aux moyens utilisés : usage d'un faux | I'escroquerie est réalisée « en bande organisée
code pénal ) , o ) . . .
m remettre des fonds, des valeurs ou un bien nom ou d'une fausse qualité ou emploi (article 313-2-5° du code pénal
o quelconque, a fournir un service ou a consentir de manoeuvres frauduleuses ; "La tentative » d’escroquerie "est punie des
o un acte opérant obligation ou décharge. - quant au but visé : tromper I'Assédic afin mémes peines" (article 313- 3, alinéa ler, du
S L'escroquerie est punie de cing ans d'obtenir le versement de fonds indus. code pénal).
n d'emprisonnement et de 375 000 € d'amende"
Constitue un faux toute altération frauduleuse de
la vérité, de nature a causer un préjudice et
accomplie par quelque moyen que ce soit, dans
un écrit ou tout autre support d'expression de la
pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour
Art. 441-1du |Faux et usage de| effet d'établir la preuve d'un droit ou d'un fait trois ans d'emprisonnement et de 45.000 €
code pénal faux ayant des conséquences juridiques. d'amende.
Le faux et l'usage de faux sont punis de trois ans
d'emprisonnement et de 45.000 € d'amende.
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JORF n°0093 du 19 avril 2008
Texte n°34
DECRET

Décret n° 2008-371 du 18 avril 2008 relatif a la coordination de la lutte contre les
fraudes et créant une délégation nationale a la lutte contre la fraude

NOR: BCFX0807962D

Le Président de la République,

Sur le rapport du Premier ministre, du ministre du travail, des relations sociales, de la
famille et de la solidarité et du ministre du budget, des comptes publics et de la fonction
publique,

Vu le code des douanes ;

Vu le code général des impbts ;

Vu le code de la sécurité sociale ;

Vu le code du travall ;

Vu la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux
libertés ;

Vu le décret n° 96-691 du 6 ao(t 1996 portant création d'un Office central pour la
répression de I'immigration irréguliere et de I'emploi d’étrangers sans titre ;

Vu le décret n°® 2004-374 du 29 avril 2004 relatif aux pouvoirs des préfets, a
I'organisation et & I'action des services de I'Etat dans les régions et départements,
modifié par le décret n° 2005-1621 du 22 décembre 2005 ;

Vu le décret n° 2005-455 du 12 mai 2005 portant création d'un Office central de lutte
contre le travail illégal ;

Vu le décret n° 2006-1033 du 22 aolt 2006 relatif a la création de la direction générale
du travail au ministére de I'emploi, de la cohésion sociale et du logement ;

Vu l'avis du conseil de la Caisse nationale de l'assurance maladie des travailleurs
salariés en date du 26 mars 2008 ;

Vu l'avis du conseil d’administration de la Caisse nationale des allocations familiales en
date du 8 avril 2008 ;

Vu l'avis du conseil d’administration de la Caisse nationale d’assurance vieillesse des
travailleurs salariés en date du 2 avril 2008 ;

Vu l'avis du conseil d’administration du régime social des indépendants en date du 15
avril 2008 ;
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Vu l'avis du conseil d’'administration de la Caisse centrale de la mutualité sociale agricole
en date du 26 mars 2008 ;

Vu l'avis du conseil d’administration de I'Agence centrale des organismes de sécurité
sociale en date du 11 avril 2008 ;

Vu la lettre de saisine du conseil de I'Union nationale des caisses d’assurance maladie en
date du 21 mars 2008 ;

Vu l'avis du comité technique paritaire central de I'administration centrale du ministére de
I'économie, de I'industrie et de I'emploi et du ministére du budget, des comptes publics et
de la fonction publique en date du 31 mars 2008 ;

Vu lavis du comité technique paritaire central du ministéere du travail, des relations
sociales, de la famille et de la solidarité compétent a I'égard des services du travail, de
I'emploi et de la formation professionnelle en date du 4 avril 2008 ;

Le conseil des ministres entendu,

Décréete :
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TITRE ler DISPOSITIONS RELATIVES A LA COORDINATION INTERMINISTERIELLE
AU PLAN NATIONAL

Article 1

Il est créé une délégation nationale a la lutte contre la fraude.

Article 2

La délégation nationale a la lutte contre la fraude, placée par délégation du Premier ministre
auprés du ministre chargé du budget, a pour missions :

1° De veiller a I'efficacité et a la coordination des actions menées en matiére de lutte contre
la fraude, entre les services de I'Etat concernés, d’'une part, et entre ces services et les
organismes de sécurité sociale, les organismes de gestion de l'assurance chdémage,
'association pour le régime de retraite complémentaire des salariés et l'association
générale des institutions de retraite des cadres, d’autre part, notamment dans le cadre des
conventions d’objectifs et de gestion passés entre I'Etat et les organismes de sécurité
sociale, les organismes de gestion de I'assurance chdmage, I'association pour le régime de
retraite complémentaire des salariés et I'association générale des institutions de retraite des
cadres ;

2° D’améliorer la connaissance des fraudes ayant un impact sur les finances publiques, et
notamment d’améliorer I'évaluation existante, le suivi de son évolution et la typologie des
fraudes ;

3° De contribuer a garantir le recouvrement des recettes publiques et le versement des
prestations sociales, notamment en favorisant le développement des échanges
d’'information, l'interopérabilité et I'interconnexion des fichiers dans les conditions prévues
par la loi du 6 janvier 1978 susvisée ;

4° De contribuer a la mise en ceuvre d'une politique nationale de prévention et de
communication ;

5° De définir des axes d’'une coopération renforcée avec les organismes et administrations
étrangers ;

6° De piloter I'activité des comités opérationnels de lutte contre le travail illégal mentionnés
a l'article 8 et des comités locaux mentionnés a l'article 11 ;

7° De proposer toute réforme permettant d’améliorer la lutte contre la fraude, en particulier
pour renforcer les prérogatives des agents concernés, les outils a la disposition des
services, les méthodes d’enquétes, ainsi que I'effectivité des sanctions.
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La direction de la sécurité sociale, la direction générale du travail, la direction générale
des impbots, la direction générale de la comptabilité publique, la direction générale des
douanes et droits indirects, la direction générale de la forét et des affaires rurales, la
direction générale de la police nationale, la direction des libertés publiques et des affaires
juridiques, la direction de la modernisation et de I'action territoriale, la direction générale
de la gendarmerie nationale, la direction des Francais a I'étranger et des étrangers en
France, la délégation générale a I'emploi et a la formation professionnelle, la direction
des affaires criminelles et des graces, la direction générale de l'action sociale, la
direction de I'immigration, I'inspection générale du travail des transports apportent leur
concours, pour les actions qui les concernent, a I'exercice des missions de la délégation
de lutte contre la fraude.

La délégation réalise ses actions en concertation avec I'Office central pour la répression
de limmigration irréguliere et de I'emploi d’étrangers sans titre, ainsi qu'avec I'Office
central de lutte contre le travail illégal, pour les questions relevant de leur compétence.

Elle établit un rapport annuel qui fait le bilan des actions réalisées et des résultats
obtenus dans la lutte contre la fraude et qui donne des orientations sur la coordination en
matiére de lutte contre la fraude.

Elle assure le secrétariat du Comité national de lutte contre la fraude et de la
Commission nationale de lutte contre le travail illégal, mentionnés respectivement aux
articles 5 et 7, devant lesquels elle rend compte régulierement de ses travaux.
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Article 3

La délégation est dirigée par un délégué national nommé par décret en conseil des
ministres, sur proposition du Premier ministre.

Le directeur général du travail apporte son concours au délégué national pour toutes les
questions relatives a la lutte contre le travail illégal.

Article 4

La délégation nationale comprend, notamment, des fonctionnaires ou agents des
ministéres chargés du budget, du travail et de la sécurité sociale, ainsi que des
magistrats, militaires, fonctionnaires et agents détachés ou mis a disposition par les
ministéeres et organismes associés a la lutte contre les fraudes et le travail illégal.

La délégation nationale est rattachée, pour sa gestion administrative et budgétaire, au
ministere chargé du budget.

Article 5

Il est institué un Comité national de lutte contre la fraude chargé d’orienter la politique du
Gouvernement en matiere de lutte contre les fraudes portant atteinte aux finances
publiques, gu’elles se rapportent aux prélevements obligatoires et autres recettes des
collectivités publiques ou aux prestations sociales.

Article 6

Le comité est présidé par le Premier ministre et comprend le ministre chargé du budget,
qui le supplée en cas d’absence, ainsi que les ministres respectivement chargés du
travail, de la sécurité sociale, de la santé, de la justice, de la défense, de l'intérieur, de
I'agriculture et de 'immigration.

Selon les affaires inscrites a I'ordre du jour, d’autres membres du Gouvernement peuvent
étre appelés a siéger au comité.

Le comité comprend également les présidents des organismes de sécurité sociale, des
organismes de gestion de l'assurance chdmage, de l'association pour le régime de
retraite complémentaire des salariés et de I'association générale des institutions de
retraite des cadres, ou leur représentant.

Des représentants des assemblées parlementaires sont invités a participer a ses
travaux.

Le comité peut entendre, en tant que de besoin, des représentants des collectivités
territoriales ainsi que des représentants des organisations professionnelles nationales
d’employeurs et de salariés, des organismes consulaires nationaux et toute personne
qualifiée, ainsi que les directions mentionnées a l'article 2.

L




Article 7

Lorsqu’il se réunit pour examiner les questions relatives a la lutte contre le travail illégal, le
Comité national de lutte contre la fraude est dénommé Commission nationale de lutte contre
le travail illégal et est présidé, en cas d’absence du Premier ministre, par le ministre chargé
du travail.

La commission est chargée, sur le rapport du délégué national a la lutte contre la fraude ou
sur la proposition de son président, de :

1° Déterminer les orientations de contrble et de prévention relatives a la lutte contre le
travail illégal et s’assurer de leur mise en ceuvre coordonnée ;

2° Définir les actions incombant prioritairement aux comités opérationnels de lutte contre le
travail illégal mentionnés a I'article 8 ainsi qu’aux services de contrdle ;

3° Veiller a la mobilisation des administrations et organismes chargés de la lutte contre le
travail illégal et s’assurer de leur coordination.

En outre, elle peut confier a la délégation nationale instituée a l'article ler la coordination
d’études réalisées par les services ou organismes mentionnés a l'article 2.

TITRE Il DISPOSITIONS RELATIVES A LA COORDINATION AU PLAN LOCAL
Article 8

Il est crée, a titre expérimental et pour une durée de dix-huit mois a compter de la date de
publication du présent décret, dans les départements ou régions, un comité local de lutte
contre la fraude ou un comité local unique de lutte contre la fraude, présidé par le préfet et
composé de représentants d’organismes locaux de protection sociale et de représentants
de services de I'Etat. L’expérimentation est conduite par les préfets des départements ou
régions.

Un arrété conjoint des ministres chargés du budget et de la sécurité sociale fixe la liste des
régions et des départements relevant de chacun des deux types d’expérimentation.

Dans les régions ou départements expéerimentateurs du comité local de lutte contre la
fraude, le comité local définit, dans le respect des dispositions de I'article 33 du décret du 29
avril 2004 susvisé, les procédures et actions prioritaires a mettre en place pour améliorer la
coordination de la lutte contre les fraudes autres que le travail illégal. En particulier, le
comité veille aux échanges d’informations entre organismes de protection sociale, d'une
part, et entre ces organismes et les services de I'Etat concernés, d’autre part ; il S'assure de
la conduite d’actions judiciaires communes et coordonnées. Dans ces régions ou
départements, le comité opérationnel de lutte contre le travail illégal conserve toutes ses
fonctions.

L
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Dans les départements expérimentateurs du comité local unique de lutte contre la fraude,
le comité opérationnel de lutte contre le travail illégal visé a I'article 9 cesse ses fonctions.
Le comité local unique se réunit en formation restreinte sous la présidence du procureur de
la République pres le tribunal de grande instance du chef-lieu du département, chaque fois
qu’'une action de contrdle ou une opération concertée entre plusieurs organismes ou
services est nécessaire.

Chaque comité présente a la délégation nationale a la lutte contre la fraude un bilan
trimestriel de ses actions de coordination.

L’'arrété mentionné au premier alinéa fixe la liste des organismes et services de I'Etat
membres des comités, ainsi que leurs regles d’organisation et de fonctionnement.

Ces expérimentations font I'objet d’'une évaluation présentée au Comité national de lutte
contre la fraude.

Article 9

Dans chaque département, un comité opérationnel de lutte contre le travail illégal
coordonne, dans son domaine d’activité, les opérations de contrdle nécessaires, de méme
gue toutes opérations concertées entre plusieurs administrations ou organismes.

Le comité recense et mobilise les moyens nécessaires a I'ensemble de ces actions. |l
programme ses opérations et en définit les modalités.

Il s’assure que les administrations et organismes compétents disposent des informations
nécessaires a la mise en recouvrement des cotisations sociales et impositions éludées et a
la mise en ceuvre des dispositions des articles L. 324-13-1, L. 324-14 et L. 324-14-2 du
code du travail relatives a la responsabilité solidaire des cocontractants, donneurs
d’ouvrages et maitres d’ouvrage.

Article 10

Le comité opérationnel est présidé par le procureur de la République pres le tribunal de
grande instance du chef-lieu du département. Outre un représentant du préfet et les autres
procureurs de la République compétents, il réunit les agents, fonctionnaires ou militaires
dont les compétences sont requises pour lI'examen des questions ou le suivi des
procédures dont il se saisit.

Il est convoqué par le procureur de la République chaque fois que la mise en ceuvre d’'une
action concertée I'exige et, au moins, tous les deux mois.

Il est saisi par le délégué national a la lutte contre la fraude, par le préfet, par les agents de
contrdle ou leurs chefs de service de toute situation susceptible de justifier I'organisation
d’une action coordonnée.

L




Article 11

Le comité opérationnel dispose d’'un secrétariat permanent, assuré par un agent compétent
en matiere de lutte contre le travail illégal, conjointement désigné par le préfet et le
procureur de la République.

Le secrétaire permanent prépare les réunions du comité et apporte son concours technique
a I'organisation des opérations de contréle.

Il tient les services de contréle informés du suivi judiciaire des procédures.

Il assure le traitement statistique des proces-verbaux d’enquéte relatifs aux infractions de
travail illégal telles que définies a I'article ler, dont copie lui est transmise par les services
de constatation du département.

Il s’assure, dans le cadre des dispositions de l'article L. 324-13 du code du travail, de la
transmission entre les services de controle et de recouvrement des informations et
documents nécessaires a 'accomplissement de leurs missions.

TITRE Il DISPOSITIONS FINALES
Article 12

|. — Le décret n° 97-213 du 11 mars 1997 relatif a la coordination de la lutte contre le travail
illégal est abrogé.

Il. — L'article D. 114-6 du code de la sécurité sociale est abrogé.
Article 13

A compter du ler mai 2008 :

1° Au dernier alinéa de I'article 9, les références : « L. 324-13-1, L. 324-14 et L. 324-14-2 »
sont remplacées par les références : « L. 8222-1 a L. 8222-4 » ;

2° Au dernier alinéa de larticle 11, la référence : « L. 324-13 » est remplacée par la
référence : « L. 8271-12 » ;

3° Les sections 1 et 2 du chapitre Ill du titre VII du livre 1l de la huitieme partie du code du
travail (partie réglementaire) sont abrogées.

Article 14

Le Premier ministre, le ministre d’Etat, ministre de [I'écologie, de [I'énergie, du
développement durable et de I'aménagement du territoire, la ministre de l'intérieur, de
l'outre-mer et des collectivités territoriales, le ministre des affaires étrangéres et
européennes, la ministre de I'économie, de l'industrie et de I'emploi, le ministre de
limmigration, de l'intégration, de l'identité nationale et du développement solidaire, la garde
des sceaux, ministre de la justice, le ministre de l'agriculture et de la péche, le ministre du
travail, des relations sociales, de la famille et de la solidarité, le ministre de la défense, la
ministre de la santé, de la jeunesse, des sports et de la vie associative et le ministre du
budget, des comptes publics et de la fonction publique sont responsables, chacun en ce qui
le concerne, de I'application du présent décret, qui sera publié au Journal officiel de la
République francaise.

L
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Fait a Paris, le 18 avril 2008.

Nicolas Sarkozy

Par le Président de la République :

Le Premier ministre,

Francgois Fillon

Le ministre du budget, des comptes publics
et de la fonction publique,

Eric Woerth

Le ministre d’Etat, ministre de I'écologie,
de I'énergie, du développement durable

et de 'aménagement du territoire,
Jean-Louis Borloo

La ministre de l'intérieur,

de I'outre-mer et des collectivités territoriales,
Michéle Alliot-Marie

Le ministre des affaires étrangéeres

et européennes,

Bernard Kouchner

La ministre de I'économie,

de I'industrie et de I'emploi,

Christine Lagarde

Le ministre de I'immigration,

de l'intégration, de I'identité nationale

et du développement solidaire,

Brice Hortefeux

La garde des sceaux, ministre de la justice,
Rachida Dati

Le ministre de I'agriculture et de la péche,
Michel Barnier

Le ministre du travail, des relations sociales,
de la famille et de la solidarité,

Xavier Bertrand

Le ministre de la défense,

Hervé Morin

La ministre de la santé,

de la jeunesse, des sports

et de la vie associative,

Roselyne Bachelot-Narquin
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ARRETE
Arrété du 6 ao(t 2008 fixant la liste des comités locaux de lutte contre la fraude,
leur composition et leurs régles d'organisation et de fonctionnement

NOR: BCFZ0818793A

Le ministre du travail, des relations sociales, de la famille et de la solidarité, la
ministre de la santé, de la jeunesse, des sports et de la vie associative et le ministre
du budget, des comptes publics et de la fonction publique,

Vu le code des douanes ;

Vu le code de la sécurité sociale ;
Vu le code général des impbts ;
Vu le code du travalil ;

Vu le décret n° 2008-371 du 18 avril 2008 relatif & la coordination de la lutte contre les
fraudes et créant une délégation nationale a la lutte contre la fraude ;

Vu l'avis du conseil de la Caisse nationale de l'assurance maladie des travailleurs
salariés en date du 2 juillet 2008 (commission de la réglementation) ;

Vu l'avis du conseil d'administration de la Caisse nationale des allocations familiales
en date du 23 juillet 2008 (commission des prestations légales et de la législation) ;

Vu l'avis du conseil d'administration de la Caisse nationale d'assurance vieillesse des
travailleurs salariés en date du 16 juillet 2008 (commission d'étude de la législation) ;

Vu l'avis du conseil d'administration de I'Agence centrale des organismes de sécurité
sociale en date du 18 juillet 2008 (commission |égislation-simplification),

Direction de la Prévention des Fraudes
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Arrétent :

Article 1
Sont institués dans les régions mentionnées dans le tableau ci-joint en annexe | des
comités régionaux de lutte contre la fraude.

Article 2

Sont institués dans les départements mentionnés dans le tableau ci-joint en annexe Il des
comités locaux de lutte contre la fraude.

Sont institués dans les départements mentionnés dans le tableau ci-joint en annexe Ill des
comités locaux uniques de lutte contre la fraude.

Article 3

1° Siégent au titre des services de I'Etat les fonctionnaires désignés ci-dessous ou leur
représentant :

a) Dans le ressort territorial des comités régionaux définis a [larticle ler

— le ou les procureurs généraux pres la ou les cours d'appel ;

— les procureurs de la République pres les tribunaux de grande instance des chefs-lieux de
département ;

— les autorités compétentes de la police nationale ;

— les autorités compétentes de la gendarmerie nationale ;

— le directeur interrégional des douanes et des droits indirects ;

— le directeur régional du travail, de I'emploi et de la formation professionnelle ;

— les autorités compétentes de la direction générale des finances publiques ;

— le directeur régional des affaires sanitaires et sociales ;

b) Dans le ressort territorial des comités locaux définis a [larticle 2

— le procureur général pres la cour d'appel ;

— le procureur de la République prés le tribunal de grande instance du chef-lieu de
département ;

— les autorités compétentes de la police nationale ;

— les autorités compétentes de la gendarmerie nationale ;

— le directeur régional des douanes et droits indirects ;

— le directeur départemental du travail, de I'emploi et de la formation professionnelle ;

— les autorités compétentes de la direction générale des finances publiques ;

— le directeur régional des affaires sanitaires et sociales.




G

i &

2° Siégent au titre des organismes de sécurité sociale et de protection sociale dans le ressort
territorial des comités locaux définis aux articles ler et 2 les personnes désignées ci-
dessous ou leur représentant :
le ou les directeurs de la caisse primaire d'assurance maladie et un responsable
coordonnateur désigné par la Caisse nationale de l'assurance maladie des travailleurs
salariés ;
le ou les directeurs de la caisse d'allocations familiales ;
le ou les directeurs de la caisse régionale d'assurance maladie, pour les départements de
I'lle-de-France, le directeur de la Caisse nationale d'assurance vieillesse des travailleurs
salariés, et pour I'Alsace et la Moselle le directeur de la caisse régionale d'assurance
vieillesse de Strasbourg ;
le ou les directeurs de I'Union de recouvrement des cotisations de sécurité sociale et
d'allocations familiales ;
le ou les directeurs des associations pour I'emploi dans l'industrie et le commerce;
le ou les directeurs de la caisse de base du régime social des indépendants ;
le ou les directeurs de la caisse départementale ou pluridépartementale de mutualité sociale
agricole ;
pour les départements d'outre-mer, le ou les directeurs des caisses générales de sécurité
sociale.

rticle 4

La formation pléniere des comités locaux, présidée par le préfet, se réunit au moins trois
fois par an. Elle élabore notamment un programme de travail pour l'année et établit
I'évaluation de l'activite.

Les séances pléniéres permettent également d'assurer une veille sur le recensement des
cas de fraudes et d'entendre les comptes-rendus des travaux des groupes ou commissions
gue le comité local aura décidé de former en son sein, notamment en vue d'établir les

bilans trimestriels destinés a la délégation nationale a la lutte contre la fraude.
Les bilans trimestriels comprennent notamment les procés-verbaux des travaux du comite.

rticle 5
Le secrétariat des comités est assuré par des agents relevant des services de I'Etat ou des
organismes de protection sociale.
Dans les régions et départements mentionnés en annexes | et Il, le secrétariat des comités
prépare les travaux en concertation avec le secrétaire permanent du comité opérationnel de
lutte contre le travail illégal du ou des départements. Il les informe du programme de travail
et leur transmet notamment les proces-verbaux des réunions qui se sont tenues.
Dans les départements mentionnés en annexe lll, le secrétariat des comités assure
notamment les fonctions de secrétaire permanent énumérées a l'article 11 du décret du 18
avril 2008 susvisé. Ses membres sont désignés conjointement par le préfet et le procureur
de la République.
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Article 6

Les comités transmettent avant le 31 décembre 2009 un bilan de I'expérimentation

a la délégation nationale a la lutte contre la fraude, qui en présente I'évaluation au
Comité national de lutte contre la fraude.

Article 7
Le présent arrété sera publié au Journal officiel de la République frangaise.
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Article Annexe |

COMITES REGIONAUX

REGION DEPARTEMENTS
Alsace 67 - Bas-Rhin
68 - Haut-Rhin
22 - Cotes-d'Armor
Bretagne 29 - Finistf‘:re.z
35 - llle-et-Vilaine
56 - Morbihan
19 - Correze
Limousin 23 - Creuse
87 - Haute-Vienne
Nord - Pas-de- 59 - Nord
Calais 62 - Pas-de-Calais
02 - Aisne
Picardie 60 - Oise
80 - Somme
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Article Annexe I

COMITES DEPARTEMENTAUX

REGION DEPARTEMENTS
11 - Aude
Languedoc- 30 - Gard
Roussillon

66 - Pyrénées-Orientales
54 - Meurthe-et-Moselle

Lorraine 55 - Meuse

88 - Vosges
09 - Ariege
12 - Aveyron
46 - Lot
65 - Hautes-Pyrénées
81 - Tarn
82 - Tarn-et-Garonne
50 - Manche
61 - Orne
Haute-Normandie 76 - Seine-Maritime
44 - Loire-Atlantique

Midi-Pyrénées

Basse-Normandie

Pays de la Loire 49 - Maine-et-Loire
53 - Mayenne
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Article Annexe I

COMITES DEPARTEMENTAUX

REGION DEPARTEMENTS
33 - Gironde
o 40 - Landes
Aquitaine
47 - Lot-et-Garonne
64 - Pyrénées-Atlantiques
03 - Allier
Auvergne 15 - Cantal
63 - Puy-de-Déme
58 - Nievre
Bourgogne 71 - Sadne-et-Loire
89 - Yonne
18 - Cher
28 - Eure-et-Loir
Centre
36 - Indre
41 - Loir-et-Cher
Champagne- 10 - Aube
Ardenne 51 - Marne
39 - Jura
Franche-Comté —
90 - Territoire de Belfort
75 - Paris
lle-de-France 77 - Seine-et-Marne
93 - Seine-Saint-Denis
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Article Annexe I

COMITES DEPARTEMENTAUX

REGION DEPARTEMENTS

17 - Charente-Maritime

Poitou-Charentes :
86 - Vienne

05 - Hautes-Alpes

06 - Alpes-Maritimes
PACA

13 - Bouches-du-Rhéne

84 - Vaucluse

01 - Ain

26 - Drome

38 - Isere

Rhéne-Alpes :
42 - Loire

69 - Rhbéne

73 - Savoie
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Article Annexe Il

COMITES LOCAUX UNIQUES

REGION DEPARTEMENTS
Aquitaine 24 - Dordogne
Auvergne 43 - Haute-Loire
Bourgogne 21 - Cote-d'Or
37 - Indre-et-Loire
Centre :
45 - Loiret
Champagne_ 08 - Ardennes
Ardenne 52 - Haute-Marne
2A - Corse-du-Sud
Corse

2B - Haute-Corse

Franche-Comté

25 - Doubs

70 - Haute-Sabne

78 — Yvelines

91 - Essonne

lle-de-France 92 - Hauts-de-Seine
94 - Val-de-Marne
95 - Val-d'Oise
Languedoc- 34 - Hérault
Roussillon 48 - Lozere
Lorraine 57 - Moselle
Midi-Pyrénées 31 - Haute-Garonne
32 - Gers
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Article Annexe Il

COMITES LOCAUX UNIQUES

REGION DEPARTEMENTS
Basse-Normandie 14 - Calvados
Haute-Normandie 27 - Eure

72 — Sarthe
85 - Vendée

Pays de la Loire
Poitou-Charentes

16 - Charente

79 - Deux Sevres

04 - Alpes-de-Haute-Provence

PACA
83 - Var
07 - Ardeche
Rhone-Alpes :
74 - Haute-Savoie
Guadeloupe 971 - Guadeloupe
Martinique 972 - Martinique
Guyane 973 - Guyane
La Réunion 974 - La Réunion
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ACOSS

AE
ANPE
AER
ASS
ARE
CAF

CIRSO

CLU
CNAMTS
CNAV
CNIL
COLTI
DADS
DAL
DDTEFP
DE

DEF
DNA
DNLF
DPAE
HCR
IGAS
MSA

NIR

Libellé

Agence Centrale des Organismes de Sécurité sociale (la Caisse nationale
des Urssaf)

Attestation Employeur

Agence Nationale Pour 'Emploi
Allocation Equivalent Retraite
Allocation de Solidarité Spécifique
Allocation d’aide au Retour a I'Emploi
Caisse d'Allocations Familiales

Centre Informatique Inter-Régional du Sud-ouest ayant notamment pour
mission de retraiter 'ensemble des DPAE émises en France

Comité Local Unigue

Caisse Nationale d’Assurance Maladie des Travailleurs Salariés
Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés

Comité Opérationnel de Lutte contre le Travail lllégal
Déclarations Annuelles de Données Sociales

Demande d’Allocation

Direction Départementale du Travail et le la Formation Professionnelle
Demandeur d’Emploi

Demande d’Evolution Fonctionnelle

Déclaration Nominative de I'Assuré

Délégation Nationale de Lutte contre la Fraude

Déclaration Préalable A TEmbauche

Hotel Café Restaurant

Inspection Générale des Affaires Sociales

Mutualité Sociale Agricole

Numeéro Identifiant au Répertoire
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Acronyme
NPAI

oD

OPS

PMA

Processus

PROTEA
PSA
REX

RSI
UCANSS
UE

URSSAF
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Libellé
N’habite Plus a I'Adresse Indiquée
Ouverture de Droits
Organisme de protection Sociale

Plan de Maitrise des Activités

Succession d'activités ou d'opérations qui transforment des éléments
d'entrée (par exemple, une demande de prestation) en éléments de sortie (la
délivrance de cette prestation).

Application AGS

Parti Sans laisser d’Adresse

Retour d’expérience

Régime Social des Indépendants

Union des Caisses Nationales de Sécurité Sociale

Union Européenne

Union de recouvrement des cotisations de sécurité sociale et d'allocations
familiales
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